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Resumen: EIl profesionalismo del docente integra conocimientos y habilidades
para el desempefio eficiente de la actividad pedagdgica en el desarrollo del
proceso de ensefianza—aprendizaje. Es una investigaciéon educacional que se
fundamenta en una perspectiva integradora, que conjuga dialécticamente los
métodos cuantitativos y cualitativos para el estudio y andlisis del fenémeno
educativo en todas sus dimensiones. Como parte del diagndstico, se aplicaron
métodos e instrumentos que permitieron constatar la realidad del actuar de los
docentes de las zonas rurales del Perd en el desempefio del proceso de
ensefianza—aprendizaje. La sistematizacion de los referentes cientificos, tedricos y
metodoldgicos permitié triangular los datos y como conclusién esencial, disefar
un programa de aprendizaje basado en el coaching para fortalecer el
profesionalismo del docente desde la autorreflexion sobre su desempefio en la

practica pedagogica del aula.
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Abstract: Professionalism of teachers integrates the knowledge and skills for the satisfactory
performance of the educational activity to be achieved with permanent improvement to maintain
efficiency in the development of teaching-learning process. Methodologically it is based on the
qualitative approach applied educational type. Were applied methods for diagnostic, techniques and
tools that enabled us to confirm the reality that demonstrates the act of teachers in rural areas of
Peru and its performance in the teaching - learning process. The systematization of the related
scientific, theoretical and methodological helped design the program based learning Coaching -
ABC, to strengthen the professionalism of teachers in the performance of pedagogical practice in
the classroom.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso social que tiene por encargo la formacion integral del
ser humano para la vida, de manera que se autotransforme permanentemente y
contribuya a la transformacion del contexto. Ello exige de los sistemas educativos
enfrentar eficazmente los procesos formativos e incidir en los problemas sociales
como la multicultura, la tecnologia, las necesidades de convivencia, la multiétnica,
la universalizacion de los esfuerzos en contra al cambio climatico, la conservaciéon
del planeta y el ser humano. Se hace imprescindible desarrollar la educacién para
la formacion critica solidaria, creativa, tecnoldgica, y las aulas abiertas o globales
(Ferrer, 1998).

En cualquier sistema educativo el docente es el centro de la escuela. Por su
efecto multiplicador, es el profesional encargado de formar a las nuevas
generaciones acorde al desarrollo de las ciencias, la tecnologia, los valores
humanos y humanistas que mueven la actitud, segun las motivaciones y las

exigencias sociales. Debe mostrar un profesionalismo éptimo, que le permita
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integrar los conocimientos y la maestria en el desempefio de su funcion social y se
concrete en la eficiencia educativa como un proceso permanente. Al respecto

Ospina, Toro y Aristizabal (2008), expresan:

Es necesario que el docente asuma una visibn compleja de la
ensefanza y el aprendizaje [...], que le permita tanto a él como al
estudiante aplicar los conocimientos en diversos contextos y
plantear soluciones a los problemas que plantea la cotidianidad y
el ejercicio profesional (p. 113).

En esa linea, el Ministerio de Educacion del Perd, en el Marco del Buen
Desempefio Docente (2015), establece en el cuarto dominio, competencia 8 y
desemperiio 36: “Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica
pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes”, y en el 37
agrega: “Participa en las experiencias significativas del desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y la de la escuela” (p.
49).

Se pretende un mejoramiento continuo del profesionalismo del docente
desde la autorreflexion y participacion activa a través de las experiencias de
aprendizaje colegiadas, de donde emerge la apropiacion de los conocimientos
cientifico-pedagogicos que le permiten alcanzar los saltos cualitativos en el
desemperio del proceso ensefianza—aprendizaje para que se reflejen en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes de cada nivel educacional (Nemifia, Garcia y
Montero, 2009).

Sin embargo, en la practica pedagdgica de los docentes de las zonas
rurales se evidencian serias insuficiencias, en el nivel de profesionalismo tedrico y
metodoldgico, para desempefarse en la direccion del proceso de ensefianza—
aprendizaje de manera de responder a las necesidades y demandas cognitivas,
afectivas y volitivas de los estudiantes y asi contribuir a su formacion integral para

la vida.
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Se encuentra una contradiccion externa entre las exigencias del nivel de
profesionalismo que deben alcanzar los docentes de las zonas rurales en su
practica pedagdgica y las insuficiencias que, en este sentido, se constatan en el
desempeiio del proceso de ensefianza—aprendizaje. Este problema orienta el
estudio de la presente investigacion, cuyo objetivo es proponer el Programa de
Aprendizaje basado en el Coaching - ABC, para fortalecer el profesionalismo del
docente de la zona rural en el desempefio de la practica pedagdgica en el aula.

El proceso investigativo responde a un llamado del Ministerio de Educacion
de Peru dirigido a realizar propuestas para mejorar la practica pedagogica desde
el programa de maestria cursado en la Universidad San Ignacio de Loyola en
2015.

FUNDAMENTO TEORICO

El fortalecimiento del profesionalismo del docente desde el aula se concibe, en la
propuesta presentada, a partir del analisis y la autorreflexion en interacciéon con
sus colegas como via para la apropiacion consciente de los conocimientos. Esto
se realiza mediante un proceso de orientacién, debate, asesoria y demostracion
por parte de un especialista con el que el docente interactla reciprocamente y asi
transita a niveles superiores de desempefio. Ello se basa en las posiciones
conceptuales de la categoria reflexion dialégica e interaccion social, abordadas
por Copello y Sanmarti (2000), que citan a Vigotsky y Wertsch al definir la
interaccion social como la estrategia desarrollada para facilitar la reelaboracion del
conocimiento pedagdgico en la practica del docente.

Es un proceso orientado a que el docente se apropie de las herramientas
necesarias para el autoandlisis voluntario y la autocritica de su desempefio
profesional, con vista a incorporarlo en su quehacer pedagogico como parte de un
proceso de perfeccionamiento progresivo contextualizado.

Lev Vigotsky, en la Teoria Sociocultural, ofrece el marco de referencia para

asumir la interacciébn social como un proceso que posibilita el intercambio,
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socializacion, enriquecimiento teorico de ideas y experiencias de los individuos.
Esa concepcion, llevada al campo de la superacién del docente en su aula asistida
por un especialista, trae como consecuencia un enriquecimiento de experiencias,
de conocimientos y un fortalecimiento de las competencias profesionales para un
desemperio idéneo en la practica pedagadgica.

La profesionalidad del docente se evidencia a través del dominio de la
ciencia que ensefia (conocimientos, habilidades profesionales y valores morales),
dominio de los métodos de ensefianza—aprendizaje y de formacion de valores, y
los resultados practicos acumulados en la labor educativa (Chacén, 1999).

Dentro de las habilidades profesionales esta la competencia comunicativa,
que es esencial para su desempeiio. El desarrollo del lenguaje, la expresividad, la
calidad de las ideas, la asertividad y la empatia, tanto individual como en el acto
pedagogico, son funciones que demuestran la maestria pedagdégica alcanzada. El
docente debe tener los recursos didacticos para saber como orientar a los
estudiantes a expresar sus ideas, opiniones, puntos de vista, reconocer sus
fortalezas, sus carencias, sin inhibiciones, y proporcionarles las herramientas
basicas para cambiar su realidad.

En general, se requiere de un cambio cualitativo superior en los procesos
formativos y la superacion permanente del docente. En tal sentido, el trabajo
asistido por un especialista competente es viable por varias razones. En esta
modalidad el protagonista es el docente en el espacio concreto del aula, donde
reflexiona acerca de los logros, las deficiencias, los retos a enfrentar y, con la
ayuda del especialista, reflexiona, evalla su desempeiio, busca las alternativas de

solucion y las aplica segun sus necesidades, las de su grupo y las del contexto.

Antecedentes

Como antecedente se tuvo en cuenta a Piriz (2013) cuando analiza la perspectiva
del docente en ejercicio y como educador social, y asevera que debe producir

conocimientos en la ensefianza y, de manera general, en su profesionalidad.
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Johns (2008) emplea la metodologia cualitativa y el coaching entre
docentes de manera muy diversa, al apreciar las diferencias culturales, los niveles
de alfabetizacién heterogéneos que poseen, el enriquecimiento de experiencia y la
disposicion al cambio.

La investigacion realizada por Kebaetse (2010) da a conocer la necesidad
de aplicar una técnica de trabajo asociado, y al respecto desarrolla cuatro métodos
de colaboracion: modelado, exploracion, reflexion y coaching. Lo anterior se
concreta en una investigacion centrada en el alumno, mediante la observacion y la
entrevista.

Ledesma (2010), en su estudio, aplica el coaching en como orientar a los
estudiantes a descubrirse a si mismos mediante el didlogo, y nota una influencia
en su desarrollo lingtiistico y en su inteligencia interpersonal.

Balzan (2008) hace alusion al coaching o mentoring y emplea el término
tutoring en su relacion con la supervision educativa y el acompafiamiento
pedagdgico como alternativa al rol del docente y del supervisor.

Cérdenas (2011), en su estudio de aplicacion del coaching, obtuvo
influencias positivas en el desarrollo del desempefio de las funciones de los
profesores de la provincia de Huancayo, Peru.

Como se aprecia, existen estudios y experiencias exitosas que demuestran
la transformacion cualitativa que se experimenta durante la aplicacion del coaching
como alternativa para la superacion del docente desde su puesto de trabajo, en el
que identifica fortalezas, debilidades y estrategias de solucion para poner en

practica en su desempefio profesional.

MARCO CONCEPTUAL
El profesionalismo docente

La profesion docente es reconocida por la humanidad debido al valor y
trascendencia que tiene en la educacion integral de los nifios, adolescentes y

jovenes para su insercion en la sociedad (ONU, 1948). La definicion elemental de
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profesibn como empleo, ejercicio de un oficio por el cual se percibe una retribucién
de tipo econdmico (Real Academia Espafiola, n.d.) es insuficiente para definir el
alcance y proyeccion de esta tarea, que es una obra de vocacién y amor infinito
por el estudiante.

El docente necesita desarrollar al maximo sus competencias, habilidades y
destrezas (Diaz, 2005) por la misma complejidad de su labor, que influye
directamente en la formacién de la personalidad del estudiante. Debe irradiar
autoridad, respeto, sabiduria, asertividad, afecto y humanidad para lograr la
concentracion y formacion de los estudiantes.

La docencia es una profesion que va mas all4 del mero cumplimiento del
deber de la clase diaria. No es un acto de misericordia, tampoco una dadiva o
favor humano: el rol del docente tiene que basarse en las ciencias de la educacion
y centrarse en las potencialidades y necesidades del educando para contribuir a

su transformacion cualitativa para vida (Ascorra 'y Crespo, 2004).

El profesionalismo del docente en el aula

La sala de clase es el escenario principal donde se evidencia el nivel de
profesionalismo del docente a través de su desempefio. Es alli donde pone en
practica su maestria pedagdgica: el dominio del contenido, el método de
ensefianza, la orientacion idonea, la atencion diferenciada, la problematizacion del
contenido, la comunicacion asertiva, la autoridad, el prestigio y la ejemplaridad.

El accionar del docente responde a la ética que la profesion lleva en si
misma. El acto pedagogico se da en el aula a través de la clase como célula
basica del proceso de ensefianza—aprendizaje, donde se dan las contradicciones
dialécticas que conducen al desarrollo de los conocimientos teoricos y practicos,
asi como las transformaciones del estudiante. Es un espacio donde confluyen los
esfuerzos, la sabiduria por ensefiar y la motivacién por aprender, en un proceso
interactivo dialéctico y complejo. El docente debe poner en practica todo su
potencial en su labor para generar aprendizajes duraderos, reflexivos, eficientes y
eficaces. La realizacién de su vocacion se da en el ejercicio de su desempefio con

profesionalismo (Hargreaves, 1996).
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Profesionalismo y profesionalidad

Entre ambas deficiones conceptuales existe una diferencia sutil, como lo hace
saber Hargreaves (1996), al enfatizar que el profesionalismo esta concebido como
el mayor o menor grado de preparacion que tiene un profesional para
desenvolverse segun las actitudes, funciones y normas de la actividad profesional,
mientras que la profesionalidad se entiende como el proceso que busca elevar el
prestigio académico integral y el mejoramiento social de los que desempefian la
profesion. Pone énfasis en considerar a la persona y la necesidad de la sociedad,
la aplicacion y el empefio en la construccion de una imagen positiva de si y de la
misma profesion que desempefia.

En consecuencia, no se basa solo en el deber de ser exigido desde afuera;
tiene que ver con su conviccién, grado de desarrollo y ejercicio profesional
realizado con vocacion, agrado y afectividad. Va mas alla de su deber ser y lo
trasciende hasta lograr una caracteristica Unica y ejemplarizante, como lo
requieren las actuales circunstancias de la educacion publica peruana (Oliveira,
2013).

La profesionalidad docente

La profesionalidad docente integra los conocimientos y las habilidades necesarias
para el desempefio de su funcién social con la obtencion de resultados practicos
satisfactorios, asi como los valores humanos y humanistas que mueven la actitud
y conducta que se asume en la labor y ante la sociedad (Chacén, 1999). A ello hay
gue agregarle la reconquista de su autoestima, la valoracién de las experiencias
significativas, la autorreflexion sobre su desempefio y la busqueda de soluciones a

los problemas de su labor pedagogica.
DEFINICION Y METODOLOGIA

La metodologia empleada en el proceso investigativo se fundamenta en la
investigacién educacional que desde una perspectiva integradora conjuga

dialécticamente los métodos cuantitativos y cualitativos para el estudio y analisis
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del fendmeno educativo en todas sus dimensiones. Fraile y Vizcarra (2009)
aseguran que en este enfoque, el docente parte del conocimiento de su
experiencia en el aula, accede a la teoria, la sistematiza dialécticamente y la
contrasta con la realidad, para lograr una comprension objetiva del problema, sus
causas y consecuencias. De esa manera, se apropia de una concepcion cientifica
que le permite, desde una vision holistica, conceptualizar la realidad pedagdgica y
proponer alternativas de solucion al problema objeto de estudio.

En esta investigacion se utilizaron diferentes métodos, técnicas e
instrumentos, como el método historico—l6gico, andlisis y sintesis, y el
hermenéutico, que permitieron un conocimiento holistico del objeto estudiado.
Como técnicas se emplearon la entrevista semiestructurada a los docentes, el
analisis documental, la observacion a clase, la modelacion para el disefio de la
propuesta, el criterio de experto para la validacibn del programa. Como
procedimientos se validaron las guias de la entrevista semiestructurada, con los
documentos necesarios de la gestion y control de la practica educativa, y se
tramitaron las autorizaciones correspondientes; la guia de observacion a clase,
donde se filmaron las acciones que realizaron los docentes en la sesion de
aprendizaje y un listado de cotejo para la revision del registro de ocurrencias; la
consulta de especialista para validar el Programa de Aprendizaje basado en el
Coaching — ABC como producto cientifico de orden practico aportado por la
investigaciéon. Mediante la triangulacion se realizd el procesamiento de la
informacion (Bisquerra, 2004) para establecer las regularidades e identificar las
barreras que inciden en el desarrollo del profesionalismo del docente para

desempenfar con eficiencia el proceso de ensefianza—aprendizaje en el aula.
CONTEXTO
La institucion educativa

La Institucion Educativa Ramiro Prialé Prialé se ubica en la localidad de
Suitucancha, provincia de Yauli, en Junin, en el Peru. Se localiza en la vertiente

occidental de la cordillera de los Andes centrales a 4255 metros sobre el nivel del
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mar, en la region Jalca. El distrito se extiende hasta los 5730 de altitud en la regién

Janca o Cordillera (Pulgar, 1999).

Los docentes

Los docentes que realizan la labor pedagodgica en esta escuela rural muestran una
gran complejidad: la mayoria provienen de otras localidades como Huancayo,
Jauja, Junin, Tarma y Lima. En las entrevistas, refieren que la asesoria y la
capacitacidon metodolégica que deben realizar los funcionarios estatales no estan
disefiadas para ellos, debido a diferentes realidades objetivas y subjetivas de la
misma zona rural.

Enfatizan que los especialistas metodolégicos no siempre estan dispuestos
a asistir a esas zonas a desarrollar el trabajo, por el dificil acceso a esos enclaves
rurales. Las condiciones del contexto de actuacion le exigen al docente de la
escuela rural aplicar el conocimiento pedagogico especializado ante algunos
temas que requieren de una adecuada conduccion, como la interculturalidad, la
inclusion, normas linguisticas, grupos étnicos, y alli demostrar eficacia profesional.
Pero si solo tienen las herramientas basicas, muy poco pueden hacer ante la
realidad. Al respecto enfatiza Encinas (1932) cuando se refiere a que la falta de
competencia de los maestros tiene como origen que los centros formadores no
cumplen con esa demanda.

En la escuela rural existen docentes con un nivel de profesionalismo
probado en la actividad pedagogica. Orientarlos por un programa como el que se
presenta, basado en la metodologia del coaching, puede ser una alternativa para
qgue, desde su puesto de trabajo, reflexionen acerca de su practica e identifiquen
los problemas y las soluciones que deben aplicar en el proceso de ensefianza—

aprendizaje de la escuela rural.

ORIGEN DE LA PROPUESTA Y SENTIDO DEL ESTUDIO
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Con el estudio y analisis del problema investigado se ha realizado una valoracion
de la metodologia del Coaching, que permite adaptarla para proponer el Programa
de Aprendizaje basado en el Coaching — ABC como forma de fortalecer el
profesionalismo del docente en su desempefio.

El programa propuesto esta concebido para implementarse en diferentes
etapas, de forma que respete la libertad, el compromiso, los estilos de aprendizaje
y la ensefianza de los docentes de la escuela rural. Se ha disefiado segun los
resultados del diagndstico de entrada, con el fin de contribuir al profesionalismo
del docente desde la autorreflexion de su labor en el aula. Se pone énfasis en el
aspecto procedimental y los resultados esperados que establecen los documentos
normativos institucionales, asi como en el compromiso de los docentes y
estudiantes.

Los docentes que se inicien en el programa recibirdn una asesoria
permanente desde el puesto de trabajo por parte de un especialista que los
asesorara para que, mediante la autorreflexion, les permita adquirir la competencia
profesional que deberan revertir en su desempefio profesional al conducir la
ensefianza e identificar las necesidades de los estudiantes, los ritmos, los estilos
de aprendizaje y los niveles de desarrollo integral que estos demuestren.

Las acciones de entrenamiento se corresponderan con el enfoque
pedagogico asumido por el docente para atender la inclusion social y a los
estudiantes con habilidades diferentes a su cargo. Estos requerimientos son
exigidos por norma, pero el docente no tiene las competencias para desplegar su
accionar pedagdgico ante cada caso, se ve impotente ante el problema, la familia
y la sociedad, que le otorgan una responsabilidad para la cual no ha recibido
adiestramiento.

El programa busca que el docente se apropie de las herramientas
pedagogicas e investigativas para identificar y resolver problemas de la practica
pedagogica mediante la aplicaciéon del método cientifico. Los docentes de las
zonas rurales necesitan entrenarse en la investigacién de su quehacer profesional,
gque demanda equidad, justicia social, convivencia, tolerancia, respeto y calidad

educativa en su desempefio. Ese profesionalismo se agiganta cuando, en esas
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comunidades montafiosas, el docente no solo es el educador que ensefia, sino es
el médico, el socidlogo que ofrece charlas, el que orienta cémo prevenir la salud y
el que irradia cultura en la zona.

El programa esta disefiado para contribuir al profesionalismo eficiente de
los docentes desde la autorreflexion en las tres dimensiones de la profesion: la
orientacién educativa, la direccion del proceso de ensefianza—aprendizaje y la

investigacibn como una herramienta para transformar su practica educacional.
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RESPUESTA A LA PROBLEMATICA: QUE ES Y POR QUE EL COACHING
Algunas experiencias de la aplicacion del coaching con fines educativos

Los estudios dan cuenta de cdémo el coaching se ha aplicado en la formacion del
profesorado con resultados impactantes en la practica docente. Jiménez (2012, p.
243) cita a Saphier y West quienes refieren que el coaching es una estrategia para
el éxito de la escuela y el desarrollo de los estudiantes. Su concepcién esta
orientada a la formacion continua del profesorado; se basa en la escuela
colaborativa y estd centrada en el aprendizaje autorreflexivo y colegiado del
docente y su efecto transformador en los estudiantes.

El uso de esta tecnologia no es reciente. El trabajo de Joyce y Showers
(1984) da fe de la aplicacion del coaching en funcién de la preparacién del
profesorado. Hargreaves y Dawe (1990) afirman que es una estrategia hovedosa y
creativa, y su aplicacion en la practica se extiende hasta la actualidad.

Los estudios de Wise y Avendafio (2013) demuestran que el “coaching
permite llevar a una persona valiosa de donde €l o ella esta a donde él o ella
pueden llegar” (p.11). El proceso interactivo, socializador y sistematico le
permite al entrenador asistir a su receptor para desencadenar sus capacidades y
conseguir lo mejor de si mismo. Bisquerra (2008) complementa este circuito, al
enfatizar la accion del coaching como medio de relacién entre estos dos actores
esenciales.

Sanchez y Bonorat (2014) destacan el sustento psicoldgico, filosofico y
pedagogico de esta estrategia, al establecer una relacion de similitud con la
mayeutica socratica en cuanto al proceso de indagacion e interrogacion que se
realiza con el docente para que reflexione sobre su problemética individual en el
aula y su experiencia, y para que proponga soluciones con iniciativas loables, lo
que va exteriorizando su potencial profesional pedagogico.

El aporte de la psicologia humanista y la teoria pedagogica permite
considerar la necesidad de relacionarse con libertad, confianza y empatia, para

gue los sujetos participantes trabajen sin grandes barreras por alcanzar objetivos
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de alto impacto en el proceso de descubrimiento y ejercitacion comunicativa
permanentes (Bou, 2013; Ruiz, 2013).

La diversidad geografica del Peru exige la incorporacién de nuevas
estrategias y metodologias para lograr el profesionalismo docente de las zonas
rurales y provocar impactos desarrolladores en el desempefio en el aula. Es
preciso aplicar los aportes de las investigaciones pedagdgicas para contribuir a la
transformacion de ese tipo de escuela para que influya decisivamente en la
formacion de los estudiantes y ayudar al cambio cultural de los pobladores de
esas zonas (Cisterna Cabrera, 2005; Barrientos y Navio, 2015; Gajardo y De
Andraca, 1992; Lopez, 2012; Vaillant, 2007).

El coaching que se propone en el programa disefiado tiene por objetivo que
el docente de la zona rural, asesorado por un especialista, desarrolle sus
competencias pedagdgicas en los contextos especiales de actuacion profesional,
cuya necesidad le permita reflexionar, encontrar soluciones y un eficiente
profesionalismo (Goldsmith y Lyons, 2010; Hudson, 1999; Whitmore, 2012; Bou,
2013).

EL PROCESO DE DIAGNOSTICO DE CAMPO Y SUS RESULTADOS

Se realiz6 el diagnostico de campo para constatar la realidad del problema objeto
de investigacion. Este consistio en la aplicacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos como la entrevista a docentes, observacion a clases, el registro de
las incidencias apreciadas en una sesion de clases y andlisis de documentos
normativos de la Institucion Educativa Ramiro Prialé Prialé, de Suitucancha,
seleccionada como muestra.

El analisis cuantitativo y cualitativo realizado a partir de la aplicacién y
procesamiento de la informacién obtenida revelan un deficiente nivel de
profesionalismo del docente en su desempefio y muestran deficiencias de orden
tedrico, didactico e investigativo en el tratamiento a los distintos momentos de la
clase. Los docentes consideran que la realidad de los estudiantes obedece a

diversos factores de orden familiar, del contexto y de su propia preparacion, pues
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no se sienten competentes para asumir la docencia en varios grados a la vez. Los
estudiantes reflejan serias deficiencias en el rendimiento del aprendizaje, muy por

debajo de las exigencias de los objetivos del grado que cursan.

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL
COACHING

La sistematizacion tedrica y los resultados del diagndstico hicieron posible
proponer un Programa de Aprendizaje basado en el Coaching — ABC, para
fortalecer el profesionalismo del docente de la zona rural. En este modelo el
docente reflexiona acerca de su practica y accede a aprendizajes significativos
que revierte en la conduccién del proceso de ensefianza—aprendizaje, primero
asistido por un especialista y luego, en la medida que alcanza las competencias
requeridas, de manera independiente, para demostrar el profesionalismo
alcanzado (Rogers, 1981).

Se parte de la concepcién de la teoria humanista acerca del aprendizaje al
explicar que es un proceso que se da como fruto de la observacion, el dialogo y la
reflexion en espacios de socializaciébn, compartiendo experiencias y con la
participacion entre colegas. Es un aprendizaje profesional que parte de lo social a
lo personal, mediante un proceso reciproco y ciclico hacia el interior del docente
que asimila, procesa, comprende, valora y luego pasa a la exteriorizacion. Estas
premisas sirven de base a la concepcion del programa, que considera al docente
como protagonista de su propia transformacién mediante un proceso dirigido a
lograr aprendizajes eficientes y que deja de lado la vision de receptores de la
ensefianza (Casanova, 1989).

Procesos

De acuerdo a estos procesos generales, se proponen los siguientes momentos en

la aplicacion del coaching:

Exploracién de la situacion actual, inicial
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. Proceso de razonamiento
Descripcién de la situacion deseada
. Establecimiento de objetivos
. Mapa de opciones y recursos
Disefio de acciones efectivas
. Informacién cientifica valida, suficiente y actual
Realizacion de acciones
Entrenamiento — ejercitacion, simulacion y practica
. Para dominio inicial
. Para dominio experto
. Paralogro destacado
Verificacion de resultados, reflexiones finales y cierre
« Comunicacion de logros

. Publicacién de logros*

! Adaptado de Wolk, 2007, p. 115.
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El modelo analégico del programa
| PROGRAMA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL COACHING - ABC -

PARA FORTALECER EL PROFESION?LISMO DEL DOCENTE EN EL AULA

Practica esponténea
del docente en el
aula y basada en

experiencias
personales sin
criterios cientificos

Trabajo
pedagégico
rutinario sin
innovacién y
sin resultados

No hay
resultados
significativos en
los aprendizajes
de los
estudiantes

Practica docente
en el aula con
criterios cientificos
con alto nivel de
desarrollo humano

brofesional

Practica docente

innovadora y con

resultados en los
aprendizajes de
los estudiantes

Resultados en la
mejora de la
ensefianza de
los docentes y el
aprendizaje de
los estudiantes

Figura 1: El modelo del programa
Fuente: Zegarra, 2015.
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Las etapas se muestran a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 01

Etapa O: Induccion

Contiene la estructura basica de la etapa de induccion del Programa ABC y todo lo

concerniente a la evolucion adecuada del programa.

Etapa Objetivo Acciones Control Resultados esperados
Redaccion de los
objetivos y detalle Verificacion de 90 % de profesores
Sensibilizar y del programa. la cqlidad y inscritps en el programa de
: Elaboracion del cantidad de coaching.
orientar al diagnostico del informacion
Induccion docente acerca '

Dar a conocer €l
programa, los
roles y
finalidades.

de la participacion
en el programa.

Diagnosticar los
intereses de los
docentes.

grupo.

Desarrollo y
adecuacion de las
sesiones de
induccion.

Establecimiento de
compromisos.

Caracterizacion
del grupo.

Verificaciéon y
llenado en las
fichas de
registro.

90 % de profesores con
actitudes favorables al
programa.

100 % de profesores
inscritos y comprometidos
con su participacion en el
programa.

Fuente: Zegarra, 2015.

Revista Paginas de Educacién. Vol. 9, Nim. 2 (2016) ISSN: 1688-5287; e-ISSN: 1688-7468



Tabla 02

Adecuacion y sesiones de la etapa de induccion

Contiene la diversificacion de la etapa de induccién al Programa ABC y las cuatro sesiones que se desarrollan en esta

etapa.
Dominio IV Competencia 8 Desempefio 36 y 37 SeS'O’? d_e Contenido Indicadores
aprendizaje
1. Conociendo la La metodologia del =~ Demuestra interés e iniciativa de
metodologia del coaching y PNL, el superacion profesional.
coaching. entrenamiento.
Participa de diversas
2. Filosofia de la . experiencias de f_ormauon y
calidad total y Calidad Total desarrollo profesional.
7. Modelos de éxito.
modelos de éxito. ; . .
Pone énfasis en la mejora de sus
competencias profesionales y
préacticas de ensefianza.
36. Reflexiona en eIl Accede a informacion actualizada
comunidades de 3 Comunicacion, Habilidades y analiza permanentemente el
profesionales sobre su habilidades ; ) .
e L ; interpersonales. acontecer local, regional, nacional
Reflexiona sob Acti practica pedagdgica e interpersonales - - circulos de calidad. g | ional,y relacior
eflexiona sobre su practica y institucional y el aprendizaje  circulos de calidad. e |nterna'c,|onal, y reIaC|or~1a esta
Desarrollo experiencia institucional y informacién con su ensefianza.

de la
profesionalidad e
identidad
docente.
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desarrolla procesos de aprendizaje
continuo, de modo individual y
colectivo, para construir y a firmar
su identidad y responsabilidad
profesional.

de todos sus estudiantes.

37. Participa en
experiencias significativas
de desarrollo profesional en
concordancia con sus
necesidades, las de los
estudiantes y las de la
escuela.

4. Roles de los
docentes en el
programa. Cultura
organizacional.

Fuente: Zegarra, 2015.

Rol del
acompafante.

Rol del participante.

Continda aprendiendo para
mejorar su practica durante el
ejercicio de la profesion.

Se compromete con su propio
desarrollo personal y profesional,
a partir del conocimiento de sus
propias necesidades y las de sus
estudiantes.

Se mantiene informado de los
aportes de la investigacion con
actitud abierta y plena conciencia
de sus fortalezas y debilidades.



Inducciodn al
Programa de

Aprendizaje
Basado en el
Coaching - ABC

Figura 2: Adecuando la induccién al programa
Fuente: Zegarra, 2015.
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Tabla 03

Fase |: Programa de entrenamiento ocho semanas

Contiene la estructura del programa, en su desarrollo durante ocho semanas, y los

aspectos que se realizan en procesos iterativos para el logro de resultados.

Etapa Objetivo Acciones Control Resultados esperados
. . Se espera la eleccion del tema
Monitorear el registro de .
de estudio.
- fortalezas y aspectos
Identificar fortalezas y aspectos ositivos de la practica
Etapa | Seleccionar el positivos de la practica docente. P P Elaborar el registro de fortalezas

Seleccién del tema.

tema de estudio.

Realizar el plan de trabajo personal.

docente.

Elaboracion del plan
personal.

de la préactica docente.

Disefiar el plan personal
completo.

Etapa Il
Conocimiento
cientifico profundo.

Procesar
informacién
sobre su tema
elegido con rigor
cientifico.

Investiga a profundidad el tema
elegido.

Sistematiza y conceptualiza la
informacion sobre su tema.

Verificar la fuente y el rigor
cientifico.

Verificar el conocimiento
detallado del tema de
investigacion.

El docente demuestra
conocimiento conceptual
profundo del tema de
investigacion.

Informacién sistematizada con
alto valor académico.

Incorporar la

Etapa lll . = L Verificacion del desarrollo El docente utiliza el conocimiento
Aplicacion del informacion en Incorporacion del tema desarrollado de la sesién, donde incluye del tema de estudio en la
o la practica en la planificacion y ejecucion del ' C : I L .
conocimiento por el practic P Yé el tema de su crecimiento ejecucion de la sesion, en nivel
P pedagogica del docente. - S
docente inicio. profesional. de inicio.
docente.
Etapa IV . e L
ha v Aplicar, con o - Verificacion de la aplicacion El docente hace uso de la
Aplicacion del ; Aplicacion del conocimiento del : R BRI
fluidez y del tema de investigacion en  apropiacion didactica del tema

conocimiento por el
docente a nivel
desarrollado y fluido.

creatividad, el
conocimiento.

tema, con fluidez y objetivacién de
conocimientos.

la ejecucion de la clase, de
modo fluido y objetivado.

en estudio en su desempefio
profesional en la clase.

Promover logros

Hacer uso de metodologia y

Controlar la pertinencia y

El programa prepara al docente
para que los estudiantes

Etapa V - relacion de la metodologia y
. en los estrategias para observar logros del . destacados demuestren logros
Logros en estudiantes . ! . estrategias para la o .
destacados estudiantes tema de estudio en los estudiantes expresion de los de apr,e'ndlzaje y acciones
’ destacados. destacados. ; especificas en referencia al tema
estudiantes.
de desarrollo.
El programa prepara al docente
Etapa VI Registrar logros Monitoreo de acciones para que los estudiantes

Logros en estudiantes
promedio.

en los
estudiantes
promedio.

Hacer uso de metodologia
colaborativa entre estudiantes.

colaborativas entre
estudiantes destacados y
los demas.

promedio demuestren logros de
aprendizaje y acciones
especificas en referencia al tema
de desarrollo.

Etapa VII
Logro en estudiantes
con dificultades.

Concretar logros
en estudiantes
con dificultades
de aprendizaje.

Uso de estrategias cooperativas
entre estudiantes.

Monitoreo de acciones
cooperativas entre todos los
estudiantes de la clase en
bien de los estudiantes con
dificultades.

El programa prepara al docente
para que los estudiantes con
dificultades de aprendizaje
demuestren mejores logros de
aprendizaje y acciones
especificas en referencia al tema
de desarrollo.

Etapa VIII
Comunicacion de
resultados.

Evaluacion y
publicacion.

Comunicar
logros de
aplicacion del
programa.

Evaluacion de
resultados.

Realiza una recepcion y compartir
para dar a conocer los logros del
programa.

Evalla el impacto del programa

Iniciar la eleccién del tema siguiente.

Invitacion a las autoridades
de la institucion educativa.

Tener las evidencias de
logros de manera clara 'y
bien distribuidas.

Lograr la participacion de los
equipos de trabajo.

Recepcion de autoridades.
Comunicacién de logros.
Evaluacion del programa.

Eleccién del tema siguiente.

Revista Paginas de Educacion.
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Ciclo del programa

Programa de
Aprendizaje

Basado en el
Coaching - ABC

Figura 3: Ciclo de vida del programa
Fuente: Zegarra, 2015
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¢ Como elegir el tema de trabajo o la competencia docente a desarrollar?

Programa de
Aprendizaje

Basado en el
Coaching - ABC

Figura 4: Eleccién del tema a desarrollar en el entrenamiento del Programa ABC
Fuente: Zegarra, 2015
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Forma de entrenamiento

Programa de
Aprendizaje

Basado en el
Coaching - ABC

Figura 5: Procedimiento del entrenamiento en la sesion de reflexién docente
Fuente: Zegarra, 2015
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Niveles de logro del programa

Programa ABC
Habilidades a desarrollar
1. Identifica, 2. Reconoce,
3. Incorpora, 4. Aplica, 5.
Extrapola, 6. Autorregula,

7. Evalia, 8. Publica.

Figura 6: Plan de logros semanales del Programa de Aprendizaje basado en el Coaching — ABC.
Fuente: Zegarra, 2015
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Publicacion de resultados

Programa de
Aprendizaje

Basado en el
Coaching - ABC

Figura 7: Publicacion de resultados
Fuente: Zegarra, 2015

Valoracion de las potencialidades del programa por consulta a especialistas

Para validar la efectividad del Programa de Aprendizaje basado en el Coaching -
ABC se emple6 el método de consulta a especialistas mediante una ficha que
recogiod los aspectos internos y externos del producto cientifico.

Este método tiene diferentes requerimientos para su aplicacién, por ello se
disefiaron dos fichas de valoracion y se eligieron a los especialistas teniendo en
cuenta los siguientes criterios: que poseyeran el grado de maestro o doctor en
Ciencias de la Educacion, que hubiesen trabajado en el area de formacién
docente y que hubieran sido docentes de educacién superior pedagoégica, con
experiencia en la formacion y superacion de profesores y en la docencia de cursos
de investigacion cientifica. Los resultados finales de la valoraciéon de los
especialistas son los siguientes:
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Tabla 04
Valoracién de los resultados

Sumatoria de Promedio de Valoracién final
valoracion total valoracién
200 100 Muy bueno

Fuente: Zegarra, 2015

Los especialistas evaluaron el programa propuesto como muy bueno. En sus
valoraciones aseveran que procede su aplicacion en el contexto de la zona rural
para la que se disefid y dejan explicito que, dado los fundamentos tedricos y
metodoldgicos del programa, podria analizarse su generalizacién a otras zonas y
contextos, siempre que se tengan en cuenta las caracteristicas psicopedagogicas,

sociales y culturales del nivel o area donde se pretenda aplicar.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El especialista Piriz (2013) afirma:
El docente (...) asume la ensefianza como la relacién pedagdgica
en la que interactua con los “fragmentos” disciplinares (...) con los
estudiantes, estos entre si y también con esos “fragmentos”,
reconoce que se trata de una relacion que encierra una

complejidad (p. 195).

En concordancia con ello, desde el punto de vista pedagdgico, el programa
disefiado le permite al docente reflexionar acerca de su realidad de aula y dirigir el
proceso de enseflanza—aprendizaje a través de una didactica desarrolladora que
orienta el aprendizaje desde los niveles de desarrollo actual a los potenciales, y

proporciona cambios en las formas de pensar, actuar y sentir de los estudiantes.
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Johns (2008), desde su trabajo referido al coaching, anticipa: “El éxito
educativo de los estudiantes depende de la preparacion, las habilidades y la

pedagogia del docente de aula™

(p. 197). En concordancia con ese postulado, el
aporte esencial de esta investigacion consiste en el disefio del Programa de
Aprendizaje basado en el Coaching — ABC, que contribuye a fortalecer el
profesionalismo del docente desde una practica pedagdgica reflexiva que lo
conduce a alcanzar las competencias profesionales necesarias para lograr la
formacion integral de los estudiantes.

Balzan (2008) afirma que “las funciones del coaching son necesarias para
el ambito educativo [...] el aprendizaje mutuo entre docentes y los supervisores”. El
Programa de Aprendizaje basado en el Coaching — ABC parte de la autorreflexion
y la autonomia del docente, en un marco de confianza y asertividad entre los
participantes, que orienta a la objetividad en el trabajo.

El diagnéstico de campo demostré que el desarrollo del profesionalismo del
docente en el aula tiene serios inconvenientes debido a la percepcion subjetiva y
personalista de su practica profesional en el aula, por la falta de empatia y
relaciones interpersonales asertivas con los supervisores y directivos.

Wise y Avendafio (2013) en el plano internacional y Cérdenas (2011) en el
plano nacional reconocen el potencial de la aplicacion de la metodologia del
coaching para la educacion. Desde esta perspectiva se orientd la investigacion, de
cuyo proceso surgid como aporte el Programa de Aprendizaje basado en el
Coaching — ABC para fortalecer el profesionalismo del docente de la zona rural

desde la autorreflexion de su desempefio en la practica pedagogica en el aula.
Recomendaciones

- Analizar las potencialidades del programa para su posible aplicacion en los
colegios de las zonas rurales, como una alternativa para contribuir al
desempeiio reflexivo del docente desde su aula, de modo que le permita

alcanzar la eficiencia profesional en la practica pedagodgica.

' Traducido del inglés por los autores.
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- Validar el impacto del programa basado en la metodologia del coaching,
para constatar su pertinencia y efectividad en su puesta en practica en el
nivel de profesionalismo del docente y el desempefio en el proceso de
ensefianza—aprendizaje, asi como en la formacion integral de los

estudiantes.
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