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Dossier temético: Comportamiento humano informativo
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Este numero especial de Informatio es notable por dos razones. La primera es la
riqueza académica y la diversidad geografica de quienes en él escriben. No es para
nada comin encontrar, a partir de una problematica comun, perspectivas reunidas
de Africa, América del Sur y del Norte, Asia y Europa. Mucho menos comdn,
simplemente excepcional, es que ese ensamblaje de contribuciones de referentes
diversos converja en una revista de una facultad joven en una universidad
latinoamericana. Cabe preguntarse por tanto como fue posible esa convocatoria
gue pone a disposicion un material académico de tan singular riqueza. Y por alli
aparece la segunda razon que hace a este numero especialmente singular: es el
resultado de una historia de trabajo universitario que combina ensefianza,
investigacion y extension a lo largo de treinta afios.

Quienes investigan saben lo dificil que es abrir un campo nuevo de indagacion en
el medio institucional en el cual estan insertos, sea porque es “nuevo bajo el sol” o
“nuevo bajo este techo”- por usar el lenguaje de los estudios de innovacion-; a
veces, ademas, la incorporacion de tematicas ya cultivadas en otras partes se
encuentra con el desafio de abordarlas con cabeza propia para que realmente
aporten al campo de trabajo comun. Cuesta imaginar, treinta afios atras, en una
Escuela Universitaria, cuanta audacia y cuanto teson hicieron falta para
proponerse producir conocimiento nuevo en el marco de una licenciatura
principalmente profesional.

Cuando decimos treinta afios atras, no estamos aludiendo a una aproximacion
cuasi-literaria sino haciendo una afirmacion literal: el Grupo de Investigacion
Autoidentificado con el nombre “Usos y usuarios de Informacion” se cre6 en

1992. La tematica central de investigacion se describe asi: “El grupo aborda una
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problematica central de la Ciencia de la Informacion: el uso y no uso de
informacion, las necesidades, demandas, expectativas y comportamientos de las
personas en procesos informacionales, los flujos comunicacionales, asi como su
relacién de las personas con los sistemas y servicios disponibles en distintos
contextos. Se abarcan distintas categorias de usuarios reales, potenciales y no
usuarios, y se analizan los modos en que los individuos se relacionan con los
contenidos de informacion, considerando la dimension humana, socio-cultural,
econdmica, tecnoldgica, epistemoldgica, técnica y ética de este espacio
disciplinar. Se busca contribuir a una praxis profesional reflexiva y, articulando
investigacién y docencia, generar un espacio de produccion, acumulacion e
intercambio, construyendo comunidad académica.”

¢Como desde aquellos comienzos rodeados de debilidades -de esas que quienes
hacemos trabajo académico en el Sur conocemos bien y desafiamos
cotidianamente- se llegd a la maduracion de lineas de trabajo que aportan
sustantivamente al campo de indagatoria y dialogan en pie de igualdad con sus
contribuyentes en varias partes del mundo? Reflexionando desde la perspectiva de
la Comisidn Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) de la Universidad de la
Republica, que recibié en multiples ocasiones demandas de apoyo de integrantes
de dichas lineas de trabajo, se percibe algo que quiza la politica no previ6 de
forma explicita, pues sus instrumentos apuntan a fines concretos particulares: el
conjunto produce sinergias virtuosas. Hacen falta recursos para investigar: los
proyectos de Investigacion y Desarrollo, los proyectos de Investigacion e
Innovacion Orientados a la Inclusion Social y los proyectos de Vinculacion con el
Sector Productivo, las tres vertientes de financiacién de propuestas de
investigacion de la CSIC, recibieron demandas que fueron apoyadas, empezando
tan temprano como 1994 con un trabajo en conjunto con un sindicato. Hace falta
comunicarse con el mundo, para contar hallazgos, para intercambiar con mayor
profundidad con colegas el exterior y, también, para traer al pais a colegas que
trabajen en el medio local con la comunidad tematica. Congresos, Pasantias,
Profesores Visitantes fueron otros tres programas de la CSIC ampliamente
utilizados, lo que permitio conocer y darse a conocer a diferentes colegas a lo
largo del tiempo. Ademas, hay que difundir resultados de investigacion, para lo
cual la Biblioteca Plural de la CSIC fue uno de los vehiculos utilizados, con libros



Informatio
28(1), 2023, al ISSN: 2301-1378

compilados de acceso libre. Hay que estimular el gusto por la indagacion en las
jévenes generaciones: hubo direccion de equipos de investigacion estudiantil a
través de un programa especifico que apoya con pequefios recursos propuestas de
trabajo elaboradas por estudiantes de grado bajo tutoria.

Como universitaria -condicion que, aungue ya retirada, no se pierde- y habiendo
sido parte de la accion de la CSIC por mucho tiempo, percibo a este dossier de
Informatio no como una culminacion, pues nada termina aqui, pero si como un
hito por demas significativo. Ademas, sirve como demostracion de que la
conjuncién de voluntad académica y politicas de investigacion reflexivas abren
espacios a la creatividad, al avance del conocimiento y a su utilizacion en

beneficio de la sociedad en gue se vive.



