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Resumo

Diante de um cenario de dificuldades, insegurancas e complexidades, a filosofia
empreendedora vem assumindo papel de destaque. Os beneficios decorrentes de
comportamentos empreendedores, sejam eles inatos ou aprendidos e
aperfeicoados, impactam positivamente no desenvolvimento social e econdmico
da populacdo. De acordo com essa perspectiva, objetivou-se caracterizar o
arquivista como empreendedor ou intraempreendedor. Por intermédio de pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa e do tipo descritiva, foram apresentados
fatores que determinam o empreendedorismo, as caracteristicas de um
empreendedor bem como as competéncias e habilidades relacionadas ao
arquivista de acordo com a literatura especializada. O cotejamento dessas
caracteristicas torna evidente que o arquivista deve ser considerado e valorizado
como empreendedor uma vez que realiza projetos individuais ou corporativos de
forma original, proativa, automotivada e inovadora.

Palavras-chave: ARQUIVISTAS; EMPREENDEDORISMO; ARQUIVISTA
EMPREENDEDOR; INTRAEMPREENDEDORISMO.
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Abstract

Facing a scenario of difficulties, insecurities, and complexities, the entrepreneurial
philosophy has been assuming a prominent role. The benefits arising from
entrepreneurial behavior, whether innate or learned and perfected, positively
impact the social and economic development of the population. According to this
perspective, we aimed to characterize the archivist as an entrepreneur or
intrapreneur. By means of a qualitative bibliographic research of descriptive
nature, we presented factors that determine entrepreneurship, the characteristics of
an entrepreneur as well as the competencies and abilities related to the archivist
according to specialized literature. The comparison of these characteristics makes
evident that the archivist should be considered and valued as an entrepreneur since
he/she performs individual or corporate projects in an original, proactive, self-
motivated and innovative way.

Keywords: ARCHIVISTS; ENTREPRENEURSHIP; ARCHIVIST
ENTREPRENEUR; INTRAPRENEURSHIP.

Resumen

Ante un escenario de dificultades, inseguridades y complejidades, la filosofia
emprendedora ha ido asumiendo un papel destacado. Los beneficios derivados del
comportamiento emprendedor, ya sean innatos o aprendidos y mejorados,
impactan positivamente en el desarrollo social y econdmico de la poblacion.
Segin esta perspectiva, el objetivo era caracterizar al archivero como
emprendedor o intraemprendedor. A través de una investigacion bibliografica de
caracter cualitativo y tipo descriptivo, se presentaron los factores que determinan
el emprendimiento, las caracteristicas de un emprendedor asi como las habilidades
y habilidades relacionadas con el archivero, seglin la literatura especializada. La
comparacion de estas caracteristicas pone de manifiesto que el archivero debe ser
considerado y valorado como emprendedor, ya que realiza proyectos individuales
o corporativos de forma original, proactiva, automotivada e innovadora.

Palabras clave: ARCHIVEROS; EMPRENDIMIENTO; ARCHIVERO
EMPRENDEDOR; INTRAEMPRENDIMIENTO.

Fecha de recibido: 01/06/2021
Fecha de aceptado: 12/08/2021

1. Introducao

O arquivista, profissional multidisciplinar, atua muito além da organizagdo e

guarda de documentos. Possui diversas competéncias e habilidades que precisam
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ser constantemente divulgadas e reafirmadas para que a sociedade esteja

consciente da sua existéncia e relevancia.

A criagdo dos cursos de graduagdao em Arquivologia no Brasil surge em meados
da década de 1970, no Rio de Janeiro e portanto sdo 51 anos formando
profissionais para ocuparem o mercado de trabalho em ambientes arquivisticos,
influenciando de maneira incisiva nas competéncias e habilidades que este

profissional possui.

Considerado profissional da informagdo (PI), o arquivista contribui desde a
produgdo de documentos até a sua guarda permanente ou eliminagdo. De acordo
com esse cenario, constata-se que o conhecimento dos processos, atividades,
tarefas e fluxos o tornam diferenciado nos ambientes onde exerce a sua profissao,
visto que identifica pontos fortes e frageis e promove melhorias nos servigos, uma
vez que conhece de maneira detalhada todos os setores que produzem e recebem
documentos nas organizacdes. Responsdvel pela implantacdo da gestdo de
documentos, por garantir que os documentos (independentemente de seu suporte)
sejam preservados e que o acesso ocorra de maneira eficiente e efetiva, diante de
todas as mudancas tecnologicas e da propria legislagdao do pais, o arquivista a cada

dia mais, atesta o valor de seu papel na sociedade atual.

Em que pese sua atuacdo de forma versatil, proativa, consciente de sua fungdo em
um ambiente social, em muitas situagdes € visto apenas como um funcionario de
cunho burocratico, guardido de documentos e constantemente desatualizado. Em
uma perspectiva contraria a essas concepg¢des equivocadas, € possivel afirmar que
as atividades realizadas, a conduta dindmica frente as dificuldades, entre outros

fatores, o qualifica como empreendedor. [1]

Com o intuito de consubstanciar essa proposi¢ao, t€m-se como objetivo apresentar
os fatores que determinam o empreendedorismo, as caracteristicas de um
empreendedor e associa-las com aquelas atribuidas aos arquivistas, de acordo com

a literatura especializada.

Ser empreendedor, de acordo com Ferreira, Santos e Serra (2010, p. 18), “tem
significados distintos para diferentes pessoas”. No entanto, segundo os autores,

existem conjunto de atributos comuns e entre eles, “[...] assumir os riscos
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envolvidos em um novo empreendimento, a criatividade necessaria, a motivacao

b

pessoal e a recompensa desejada.” O empreendedorismo, importa ressaltar, esta
relacionado a identificagdo e aproveitamento das oportunidades que se

apresentam.

Para a realizagdo do estudo utilizou-se a pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa, do tipo descritiva a fim de evidenciar, - por meio de analises e
reflexdes -, que o arquivista pode ser considerado, na atualidade, um
empreendedor e que como tal, deva ser valorizado. Nessa dire¢do, recorreu-se a
busca em fontes informacionais como na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), bem como livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes
sem delimitagdes quanto ao formato (impresso ou eletronico), periodo de
publicagdo, ou sitios prédeterminados. Como termos para recuperagdo desses
estudos, foram empregados: empreendedorismo; intraempreendedorismo;

arquivista e arquivista emprendedor.

2. Da Formacio até a Atuacao do Arquivista: suas

competéncias e habilidades

No que tange a habilitagdo técnica de pessoal para organizar os acervos
produzidos/acumulados pelas instituicdes, o Arquivo Nacional (AN) teve um
papel fundamental, pois foi quem implementou o Curso Permanente de Arquivo
(CPA), em 1960, iniciando a conquista por espagos na universidade pela
Arquivologia. Esta conquista, definiu os rumos da area no Brasil (Marques, 2012).
De acordo com a autora (2012, p. 22), a “trajetoria de formacdo da area ¢&,
também, marcada por didlogos com outras disciplinas”, impactando positivamente

na formagao e desempenho dos arquivistas.

Segundo informacdes disponibilizadas no site do Conselho Nacional de Arquivos
[CONARQ] (2020), atualmente no Brasil somam-se 16 (dezesseis) cursos de
Arquivologia de modo presencial em instituicdes estaduais ou federais e um curso

a distancia, perfazendo um total de 17(dezessete) cursos.

Marques (2012), defende que a identidade da Arquivologia ndo se faz por meio de

isolamento, pelo contrario, diante das necessidades contemporaneas, cada vez
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mais as areas precisam de olhares multiplos e, no caso da Arquivologia, suas
relagdes tradicionais com a Historia e depois com a Ciéncia da Informacgao, a
Biblioteconomia, a Informatica, o Direito, a Administra¢do e outras, evidenciam
os resultados positivos dessas interlocucdes. Assim sendo, os cursos de
Arquivologia do Brasil tém seguido esta linha de pensamento trazendo
conhecimentos de diversas areas para contribuir com os aspectos inerentes as
competéncias e habilidades, visto que ¢ a formagdo que ird definir o perfil destes

profissionais.

A Lei 6.546 de 4 de julho de 1978 (1978) foi fundamental para regular as
profissoes de Arquivista e Técnico de Arquivo ressaltando as atribuigdes destes
profissionais, destacando competéncias ¢ habilidades fundamentais para a
execucdo de suas atividades. No caso do arquivista, o Art. 2° da referida Lei as

apresenta como:
I.  planejamento, organizacao e direcdo de servigcos de Arquivo;

II.  planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo documental e

informativo;

III.  planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos

documentos e controle de multicopias;

IV. planejamento, organizacdo e dire¢do de servicos ou centros de

documentacao e informagao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V. planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de microfilmagem

aplicada aos arquivos;
VI.  orientagdo do planejamento da automacgao aplicada aos arquivos;
VII.  orientagdo quanto a classificagdo, arranjo e descri¢ao de documentos;
VIII.  orientagdo da avaliagdo e selecdo de documentos, par fins de preservacao;
IX.  promogdo de medidas necessarias a conservagao de documentos;

X. elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos

arquivisticos;
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XI.  assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-

administrativa;
XII.  desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes

Por intermédio dessas atribui¢des, reafirma-se que, independente do objeto de
trabalho, o qual tem se modificado com os avangos tecnoldgicos, o arquivista é o
responsavel por diversos tipos de planejamento, orientacdo, assessoramento,
elaboragdo de pareceres e trabalhos relacionados aos assuntos arquivisticos bem
como desenvolver estudos relativos aos documentos culturalmente importantes,
ou seja, sdo atribuigcdes complexas e que envolvem uma série de competéncias e

habilidades para isso.

Para Gonzdles e Tejada (traducdo nossa, 2004) as competéncias profissionais
desvelam os limites de uma profissdo e isso ¢ muito importante principalmente
levando em consideragdo que a Sociedade da Informagdo e suas caracteristicas
tornam estes limites turvos, uma vez que mudangas de cunho tecnologico, cultural
e de politicas de acesso a informagao, redesenham o proprio objeto de trabalho
gerando, em muitas situagdes, inseguranga, por parte do arquivista no que tange
ao campo de atuacdo. Além do mais, estas competéncias se constituem em pontos
chaves na elabora¢do dos planos de formacdo e auxiliam na gestdo dos recursos
humanos facilitando a defini¢do das tarefas e necessidades em um determinado

ambiente de trabalho.

Segundo o Glossario Trilingue de Termos em Gestado da Informagdo (Cervantes,
Raimundo, Costa, Mello, & Valentim, 2010, p. 26), a competéncia se constitui na
“soma integrada e coordenada de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que quando manifestadas produzem uma atuacao diferenciada”, ou seja, ¢
mais amplo que as habilidades levando em consideracdo a soma de fatores que
fazem o individuo se tornar competente, ja as habilidades estdo mais voltadas ao
fato do individuo conseguir desenvolver algo por ter adquirido uma determinada

capacidade especifica.

De acordo com essa perspectiva, o mercado empresarial busca profissionais da
informagdo/arquivista com habilidades que vdo além da sua formagdo

convencional. Entretanto, cabe mencionar que ndo had um unico perfil profissional
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desejado, uma vez que a sociedade oferece diferentes campos de atuacao para os
profissionais que possuam habilidades para trabalhar com a informagdao e o
conhecimento, agregando valores ao contexto. (Souza, Inocente, & Carniello,

2012).
De acordo com o Ministério da Educagdo [MEC] (2001, p. 35) cabe ao arquivista,

. . ter dominio dos conteudos da Arquivologia e estar preparado para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, particularmente as que demandem intervengdes em arquivos,
centros de documentacao ou informagao, centros culturais, servicos ou redes
de informacgao, 6rgaos de gestdo do patrimonio cultural.

No que diz respeito as competéncias e habilidades requeridas, o MEC as elenca
como de carater geral e comum além daquelas de carater especifico como

apresentadas a seguir.

Quadro 1 — Competéncias e Habilidades dos arquivistas

Gerais Especificas

e Identificar as fronteiras que demarcam o
respectivo campo de conhecimento;

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los;
e Compreender o estatuto probatorio dos

e Formular e executar politicas institucionais; documentos de arquivo:
b

e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,

programas e projetos: e Identificar o contexto de producdo de

documentos no ambito de institui¢Oes

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias; publicas e privadas;

e  Traduzir as necessidades de individuos, grupos|e  Planejar e elaborar instrumentos de
e comunidades nas respectivas areas de gestio de documentos de arquivo que
atuagao; permitam sua organizagdo, avaliagdo e

e Desenvolver atividades profissionais utilizagdo,
autonomas, de modo a orientar, dirigir,|e Realizar operagdes de arranjo, descrigio
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e difusdo.

e emitir laudos técnicos e pareceres;

e Responder a demandas de informagdo
produzidas  pelas  transformagdes  que
caracterizam o mundo contemporaneo.

Fonte: MEC (2001, p. 35).

Estes requisitos foram propostos em 2001 e, desde entdo, nao foram reformulados
ou atualizados e embasam muitos curriculos. Contudo, cabe ressaltar que do ano
de 2001 até a atualidade, sdo 20 (vinte anos) de transformacgdes e evolugdes na

area, as quais demandam o desenvolvimento de outras competéncias e habilidades
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para atuarem diante de novos ambientes e objetos de trabalho. Dentre as aptidoes
consideradas primordiais, evidencia-se aquelas voltadas as fungdes gerenciais, tais
como, coordenagdo de grupos, gestdo de pessoas, resolucdo de conflitos,

relacionamento interpessoal. (Dutra & Carvalho, 2006).

Os espagos de trabalho para os arquivistas sdo amplos tanto no ambito da
iniciativa publica quanto na privada, mas mesmo assim muitos profissionais tém
atuado apenas em mercados mais tradicionais, como exemplo, os arquivos
publicos, universitarios etc., deixando de conquistar espagos pouco ocupados
como aqueles relacionados aos sistemas de qualidade, propriedade intelectual,
arquivos juridicos, arquivos hospitalares, arquivos sindicais, arquivos de
engenharia/arquitetura, e outros. Além disso, o mercado de trabalho estd em
expansdo, sendo que o arquivista pode atuar na gestdo de documentos, com
inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento, memoria organizacional,

governanga corporativa, prestando consultoria ou assessoria (Valentim, 2012).

Diante dos avangos tecnologicos, da complexidade das organizagdes e novas
demandas informacionais que surgem por inumeros motivos, as mudancas na
legislagdo também impactam a area consideravelmente. Por exemplo, a Lei n°
12.527 Lei de Acesso a Informacdo (LAI) de 18 de novembro de 2011 que
reformulou a relacdo de acesso entre as organizacdes publicas ou privadas que
possuem algum vinculo com o dinheiro ptblico e os cidaddos e a Lei n° 13.709
Lei Geral de Protecao de dados (LGPD) de 14 de agosto de 2018 que entrou em
vigor em 2020 e estabelece que as organizagdes, independentemente do tipo,
precisam tratar, organizar e eliminar dados conforme os critérios estabelecidos em
lei, destacando que muitos estdo tratando estes dados levando em consideracao
apenas os ambientes digitais, porém o tratamento dos dados também envolve os

ambientes fisicos.

Para Davanzo, Nascimento & Almeida (2021, p. 169), “o arquivista possui
competéncias para desenvolver as atividades desde a fase da producdo dos
documentos até a sua destinacdo final (eliminacdo ou guarda permanente)”, além
do mais as autoras destacam que as competéncias dos arquivistas sdo mais

analiticas envolvendo o planejamento, desenvolvimento e elaboracdo de projetos e

172



Informatio
26(2), 2021, pp. 165-188 ISSN: 2301-1378

por esta razdo estas competéncias sdo trabalhadas por meio do curso de

Arquivologia, que em média tem a duragdo de quatro anos.

Valentim (2002) destaca que algumas atitudes complementam as competéncias
dos arquivistas sendo estas: a sensibilidade para a necessidade informacional de
usuarios reais e potenciais; flexibilidade e capacidade de adaptacdo; curiosidade
intelectual e postura investigativa para continuar aprendendo; criatividade; senso
critico; rigor e precisdo; capacidade de trabalhar em equipes profissionais;

respeito a ética e aos aspectos legais da profissao e espirito associativo.

Valentim (2002) destaca que as competéncias dos arquivistas sdo
necessariamente: entender a informag¢do como seu objeto de trabalho e pesquisa;
aceitar e entender que a 4area ¢ interdisciplinar; considerar as tecnologias de
informagdo e a telecomunica¢do buscando cenarios futuros; saber trabalhar em
equipes multidisciplinares, levando em consideragdo que lidar com informagao ¢
inerente de grande complexidade; implementar novas maneiras de mediagdo da
informacao; reestruturar os meios de distribui¢do, disseminacao ¢ transferéncia da
informacao otimizando o uso da telecomunicacdo e das tecnologias da
informacao; participar ativamente do planejamento de politicas de informacao
para o pais; ter consciéncia que a informagdo € estratégica e que ela auxilia no
desenvolvimento socioecondmico das empresas e do pais; compreender o
universo informacional existente e sua relacdo com a globalizagdo econdmica; ser
e agir como agente de transformacgdo social; conhecer com propriedade as
necessidades informacionais dos usudrios; ser um profissional aberto, critico e

com grande capacidade de adaptar-se as mudangas.

Vérios trabalhos mencionam as competéncias especificas para a realizacao de
fungdes arquivisticas como, por exemplo, o estudo de Nascimento € Moro-Cabero
(2017), que discorrem a respeito das competéncias no processo de appraisal nos
entornos eletronicos das organizagdes. Neste estudo, as autoras aplicaram
questionarios a uma série de profissionais da area que atuam no mercado de
trabalho ou na academia e observaram que 29 (vinte e nove) competéncias foram
indicadas como importantes, porém algumas delas foram citadas mais vezes se
destacando das demais. Em decorréncia, sdo ressaltadas as competéncias

\

relacionadas a minimizacdo da obsolescéncia do ambiente digital, da
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vulnerabilidade e fragilidade dos recursos digitais. O controle da existéncia dos
metadados, bem como a necessidade de atender as mudancas diante de novas
situagdes, sdo alguns dos itens mencionados. De outra perspectiva, Nascimento e
Moro-Cabero (2017, p. 1031) ressaltam que ao identificar as competéncias de
cada atividade, o arquivista pode escolher com maior propriedade em que area ele
pretende atuar e alertam para o fato de que o profissional deve transformar os
arquivos em “lugares de uso e reuso tanto dos documentos, como da informagao e
do conhecimento; portanto, lidar com esses elementos configura-se em fator
fundamental para o reconhecimento destes profissionais nos ambientes

organizacionais.” (2017, p. 1032).

Diante de cenarios em continua transformacdo, de atualizagdes tecnologicas,
ambientes de discussdes variados, cada vez mais o mercado de trabalho exige que
os profissionais de todas as areas adquiram competéncias que complementam
aquelas adquiridas por meio de sua formagdo e com os arquivistas, ndo ¢
diferente. Dentre os comportamentos demandados no contexto arquivistico atual,
além do conhecimento tedrico e pratico, destacam-se aqueles relacionados a
inovagdo, lideranca, comprometimento, planejamento, autonomia, assun¢do de
riscos calculados, ou seja, todos eles relacionados a filosofia de empreender.
Nesse sentido, a proxima se¢do ¢ voltada ao empreendedorismo e seus
protagonistas, o empreendedor e o intraempreendedor, como fundamentagdo a

realizagdo da proposta em tela.

3. O Empreendedor e o Intraempreendedor

Expressdo oriunda do latim imprehendere, do francés entrepreneur, do inglés
entrepreneurship, o empreendedorismo, entre outras concepgdes, diz respeito a
habilidade de criar algum servigo ou produto a partir da necessidade percebida.
Baggio e Baggio (2014, p. 27) elucidam que “a esséncia do empreendedorismo
estd na percepcdo e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos

negocios [...].”

Dornelas (2008, p. 13), apresenta dois aspectos que definem esse fendomeno: o
empreendedorismo de oportunidade “em que o empreendedor visionario sabe

onde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o

174



Informatio
26(2), 2021, pp. 165-188 ISSN: 2301-1378

crescimento que quer buscar para a empresa € visa a geragao de lucros, empregos
e riqueza.” O segundo, diz respeito a uma vertente menos formalizada, o
empreendedorismo de necessidade. Desse ponto de vista, “o candidato a
empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de opgao, por

estar desempregado e ndo ter alternativas de trabalho”.

Baggio e Baggio (2014, p. 36) indicam as 4 (quatro) fases fundamentais ao
cenario empreendedor que sdo: “identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver
um plano de negocios; determinar e captar os recursos necessarios; gerenciar a

organizagdo criada.”

Ao ressaltar o carater dinamico do empreendedorismo, os autores acima
mencionados (2014, p. 27), argumentam que “E o desenvolver de uma
organizagdo em oposicdo a observa-la, analisa-la ou descrevé-la.” Considerado
campo de estudo pelos autores, as investigagdes na area do fendmeno
empreendedorismo sdo dirigidas principalmente para a andlise do ser humano e
das atitudes que o conduzem ao sucesso. Em outros termos, aquelas pessoas que
agregam valor a produtos e servicos, que aproveitam as oportunidades para criar
um negocio, que atendam os clientes de modo que nenhum outro concorrente

faga, ainda que corram riscos calculados, sdo denominados empreendedores.
O empreendedor, como afirmam Ferreira et al. (2010, p. 18),

¢ o individuo que cria uma nova empresa [ou um servigo],
proporcionando valor, dedicando o tempo e o esfor¢co necessarios para
garantir a manutencdo da sua empresa, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e sociais, bem como recebendo as recompensas financeiras, de
satisfacdo.

As motivagdes para o empreendedorismo sdo variadas, mas algumas se destacam,
como por exemplo, o desejo de autonomia, de ser seu proprio patrdo; ganhar mais
dinheiro em menos tempo; obter satisfagdo no trabalho, trabalhar em algo que se
interesse; realizagdo pessoal e identificagdo de uma oportunidade. (Ferreira et al.,
2010). Ainda que o objetivo maior seja de cardter financeiro, os autores
esclarecem que o desejo de reconhecimento e satisfagdo pessoal sdo aspectos que
também permeiam o comportamento empreendedor. A esse respeito, Degen
(2009, p. 8), argumenta que “a sua realizacdo ¢ ver a sua idéia concretizada em

seu negocio.”

175



Informatio
26(2), 2021, pp. 165-188 ISSN: 2301-1378

O termo empreendedor de uma forma geral, recebe inumeras defini¢des. Dentre
os variados enfoques que as norteiam, existem 3 (trés) aspectos recorrentes, como
apresenta Dornelas (2008). O primeiro diz respeito a sua iniciativa e paixao pelo
projeto que realiza, o segundo ressalta a transformagao que opera no ambiente em
que vive ao utilizar recursos disponiveis e o ultimo esta relacionado a sua

capacidade de assumir riscos calculados e a possibilidade de fracasso.

As habilidades idealmente requeridas para ser considerado empreendedor podem
ser agrupadas em trés classes: habilidades técnicas, gerenciais e as caracteristicas
pessoais. De acordo com Dornelas (2008, p. 13), “as habilidades técnicas
envolvem saber escrever, saber ouvir as pessoas e captar informagdes, ser um bom
orador, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe [...].” As habilidades
gerenciais estdo relacionadas ao gerenciamento da empresa como a administragao,
financas, tomada de decisdo, proatividade e, por ultimo, mas nao menos
importante, a habilidade pessoal, ou seja, “ser disciplinado, assumir riscos, ser

inovador, ser orientado a mudangas, ser persistente e ser um lider visionario.”

Dentre os espacos e servicos prestados, a consultoria € o setor que mais congrega
profissionais com espirito empreendedor. Para Degen (2009), tal situacdo se deve
a alguns fatores como a facilidade e baixo custo financeiro para se iniciar na
consultoria; profissionais demitidos recorrem a essa atividade como fonte de
renda enquanto procuram trabalho em empresas; aposentados colocam sua
expertise a servico de institui¢des; profissionais optam pela consultoria devido a
flexibilidade de horarios e a possibilidade de trabalharem em casa, utilizando
recursos tecnoldgicos, entre outros. Esses especialistas, de acordo com Degen
(2009, p. 47), geralmente “[...] trabalham para mais de um cliente simultinea e
sequencialmente e sdo contratados para executar um projeto dentro de um limite
de tempo.” Dando continuidade a explanagdo, o autor evidencia a possibilidade de
definir horario e local, utilizagdo de seus proprios equipamentos ou instrumentos,
liberdade de trabalhar sem supervisao continua de seus clientes, como aspectos de

grande valia para aqueles que possuem caracteristicas empreendedoras.

Ainda que habitualmente o empreendedor seja considerado somente aquele que
transforma ideias em negocio e o implementa de forma autdnoma, em negocio

proprio, existe também aquele que direciona suas habilidades e comportamentos

176



Informatio
26(2), 2021, pp. 165-188 ISSN: 2301-1378

inovadores para a empresa ou organizacdo que trabalha. Denominado de
empreendedor corporativo ou Intraempreendedor, “quando inicia um projeto,
gerencia-o como se fosse seu proprio negocio, fazendo isso com o minimo de
interferéncia de seus superiores.” (Hashimoto, 2010, p. 22). Dando continuidade,
o autor esclarece que ele pde a servico da empresa todo seu potencial para

transformar projetos internos em negdcio de sucesso.

Outro aspecto a ser destacado € o de que a unido entre a utilizagdo das estruturas e
recursos ja existentes na empresa com a visdo e percep¢do do funciondrio
empreendedor, aumenta exponencialmente a chance de sucesso dos projetos
concebidos. Nas palavras de Hashimoto (2010, p. 94) “Junta-se simplesmente o
melhor dos dois mundos: o espirito empreendedor para a empresa em troca da
estrutura para os profissionais tocarem os projetos pessoais que estejam alinhados

com os objetivos estratégicos da organizacdo.”

De acordo com esse raciocinio, entretanto, importa esclarecer que para fomentar o
intraempreendedorismo nas empresas € preciso que exista uma cultura
organizacional favoravel, que seus gestores identifiquem os funcionarios que se
destacam pela vontade de inovar e de fazer parte de um projeto dentro da
institui¢do e que lhes proporcionem boas condigdes de trabalho. Corroborando,
Chiavenato (2010, p. XV) argumenta que “O espirito de intraempreendedorismo
somente pode florescer em uma empresa com caracteristicas de

intraempreendedorismo.”

O empreendedorismo corporativo surge também como meio de manter na
empresa, funciondrios com comportamentos inovadores, a0 mesmo tempo em que

diminui as ameagas quanto a concorréncia.

Bahia e Seitz (2009) ponderam que as organizagdes buscam sujeitos capazes de
adaptar-se de maneira rapida e efetiva a novos métodos e que sejam preparados
para executar tarefas desafiadoras, identificando oportunidades e buscando
resultados inovadores. Sendo assim, agregar competéncias empreendedoras ¢
importante para a atuagdo dos profissionais, independentemente de sua area de
atuacdo e seu status quo, se € o patrdo ou funciondrio. Reportando-se
especificamente ao arquivista, torna-se evidente que as atitudes ou condutas

empreendedoras transformam os profissionais e suas praticas, garantindo
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diferenciais consideraveis para estes sujeitos € para os ambientes organizacionais

ou outros espagos em que estao inseridos.

4. O Arquivista Empreendedor: quem ¢ e o que faz?

O arquivista possui competéncias e habilidades que possibilitam sua efetiva
intervengdo em diferentes contextos informacionais. Nao obstante, a evolucao
constante do mercado de trabalho, as demandas relativas a sua area, tornam
crucial o aprimoramento de atitudes proativas e inovadoras, elementos do ja
apresentado comportamento empreendedor ou intraempreendedor. Quer seja
trabalhando de forma auténoma ou inserido formalmente em uma organizagao,
além do conhecimento arquivistico, reitere-se, considera-se como boas praticas,
aquelas relacionadas a “[...] criatividade e habilidade administrativa para, em
alguns momentos, driblar as instabilidades do mercado [...]. (Farah, Cavalcanti, &

Marcondes, 2015, p. 8).

Souza et al. (2012, pp. 17-18) buscam salientar as principais habilidades e
competéncias dos profissionais da informagdo. Apoiando-se em outros estudiosos,
os autores consideram a proatividade, a capacidade de liderar, trabalhar em equipe
e em rede, a proficiéncia em outros idiomas, a aptiddo em comunicar-se, 0 s€nso
de organizagdo, o comportamento €tico, “o raciocinio logico, a motivacdo, a

criatividade”, como habilidades necessarias ao fazer do profissional.

Mesmo quando o arquivista ndo possui as caracteristicas ressaltadas, torna-se
possivel reverter esse cendrio uma vez que estudos atuais voltados ao
empreendedorismo evidenciam que o rol de atributos demandados estd mais
ligado ao comportamento e, por isso, pode ser apreendido caso haja o desejo do
sujeito. Ferreira et al. (2010, p. V) validam essa proposi¢do ao argumentarem que
o empreendedorismo ndo depende da sorte, em muitas situacdes nao requer
vultoso capital e “também nao ¢ um dom divino que nasce com as pessoas — O

empreendedorismo pode ser ensinado e praticado.”

Ao destacarem o comportamento empreendedor como norteador das escolhas
acerca do tipo de atividades profissionais, os autores acima citados esclarecem
que apesar de algumas pessoas ja pensarem no empreendedorismo “como opgao

de carreira” (2015, p. 28), sdo poucos os estudantes do ensino superior que se
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preparam de fato para enfrentar os percalgos inerentes ao processo de empreender.
Ainda que atualmente, muitas instituigdes de ensino superior (IES), apresentem na
estrutura curricular dos cursos de Arquivologia, disciplinas que privilegiam
conteudos voltados as capacidades empreendedoras ou intraempreendedoras,
desenvolvam projetos de extensdo, empresas juniores, nos quais os estudantes tém
a possibilidade de criar e inovar, construindo assim, seu comportamento
empreendedor, observa-se que ainda hd um longo caminho a ser percorrido.
Mudangas nas percepgdes dos professores no que diz respeito a relevancia do
ensino das aptidoes empreendedoras, da necessidade de propiciar situagdes de
aprendizagem, entre outros aspectos, ird possibilitar ao egresso, mais
oportunidades no mercado de trabalho. Nessa perspectiva importa mencionar
também o papel da pds-graduagao, bem como de outros cursos de curta duragao
disponiveis no mercado, como espacos favoraveis a construcdo ou

desenvolvimento de uma identidade empreendedora.

Seguindo esse raciocinio, € possivel constatar que o arquivista empreendedor
institui-se como profissional que possui as competéncias e habilidades especificas
da profissdo, se aperfeicoa adquirindo comportamentos do empreendedorismo,
consegue visualizar oportunidades em cendrios de constante mudangas, se adapta,
se reinventa, supera as dificuldades com ideias inovadoras, se insere nos
ambientes organizacionais, fazendo-se conhecido e necessario nestes espagos. E
aquele que desenvolve ou presta servicos de forma exitosa, conquistando os
clientes e o mercado. Destaca-se que estes profissionais, inclusive, abrem espacos

para outros arquivistas, principalmente aqueles que estdo se formando e precisam

adquirir experiéncias.

Baseando-se em Degen (2009, p. 26), sdo elencadas 5 (cinco) etapas visando o
éxito no desenvolvimento de determinado negdcio. Ao relacionar essas fases ao
fazer empreendedor do arquivista, t€ém-se que o primeiro passo ¢ detectar a
oportunidade, a demanda por determinado servico ou produto, ou seja, as

necessidades ndo atendidas.

A segunda fase ¢ aquela em que o profissional de arquivo, “deve desenvolver o
conceito do negdcio, os atributos de valor da oferta, prever e administrar riscos,

avaliar o potencial de lucro e de crescimento e definir a estratégia competitiva do
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negdcio para entrar no mercado”. Nessa perspectiva, torna-se claro que os
conhecimentos de gestdo também devem ser buscados pelos profissionais, uma
vez que sua atuacdo envolve relagdes com outras pessoas, recursos, investimentos,
estratégias, planejamentos e até mesmo a busca pela qualidade dos servigos que

necessitam de varias ferramentas da administragao.

A terceira etapa esta relacionada a elaboragdo de um plano de negocios,
viabilizagao de recursos financeiros e instaura¢ao do projeto. Para Degen (2009),
o plano de negdcios ¢ utilizado, principalmente para conseguir apoio financeiro,
financiamentos para alavancar os negocios. Consequentemente, os interessados
nos planos de negocio, de acordo com o autor (2009, p. 214), “sdo os parceiros
estratégicos e socios; fornecedores e clientes; investidores individuais e fundos de

investimento; banqueiros e outros agentes financeiros.”

O plano de negocios ¢ um documento que descreve todas as agdes que o
arquivista pretende realizar, a caracterizacdo das demandas percebidas, dos riscos
potenciais, como administra-los e outras questdes. Trata-se de um documento
operacional imprescindivel, uma vez que relne todas as informagdes e
proporciona a visao global a respeito do empreendimento. Como esclarece Degen

(2009, p. 209),

Escrever o plano de negocio obriga o candidato a avaliar o potencial de lucro
e crescimento do negocio, fazer a projecdo do fluxo de caixa, calcular sua
rentabilidade, avaliar os risco, desenvolver solu¢des para minimizar o efeito
desses eventuais riscos, fazer o plano de marketing e vendas, o plano de
operagao, descrever como vai organizar e administrar o novo negocio etc.

A quarta etapa se concretiza quando o arquivista organiza € gerencia sua empresa
buscando a prosperidade, a valorizacdo dos servigos e produtos oferecidos. Para
tanto, quando tem funcionarios, preocupa-se em ‘“recrutar, motivar, coordenar,
supervisionar, controlar e recompensar os profissionais [...] e, constantemente,
ajustar e melhorar a propria organizagao.” (Degen, 2009, p. 321). Quando trabalha

sozinho, o automonitoramento, torna-se essencial.

A quinta e ultima etapa ¢ aquela em que o profissional obtém retorno financeiro, é
devidamente valorizado, isto €, colhe os frutos de seu empenho. Configura-se
também como o momento adequado a tomada de decisdo a respeito de continuar

ou nao com esse empreendimento ou vendé-lo visando lucros.
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O arquivista empreendedor ao se inserir no mercado de trabalho (como
empresario ou como colaborador) observa bem todo seu entorno, visualiza as
possibilidades, os desafios, onde ele pode e onde deve atuar, percebe as parcerias
que devem ser realizadas para alcancar resultados efetivos, conhece bem a
organizagdo, suas fragilidades e pontos fortes. A partir dessa percepcao, consegue
propor intervengdes que auxiliem inclusive na elaboragdo de estratégias e agdes
para a melhoria continua dos processos, dos fluxos, das tarefas, das atividades e
da propria produgdo documental, influenciando positivamente todo ambiente
organizacional. Parte do conhecimento a respeito do cenario, importa lembrar, &
consequéncia das atividades que desenvolve, como a identificagdo arquivistica, o
estudo da produg¢dao documental, o mapeamento dos fluxos informacionais, entre

outras agoes.

De forma a apresentar sinteticamente as concepgdes apresentadas no estudo em
tela, optou-se por elaborar o quadro a seguir, sendo que no campo competéncias
arquivisticas sao evidenciadas as competéncias identificadas por diversos autores
da area e, no campo caracteristicas empreendedoras sdo elencadas as
caracteristicas mencionadas por Dornelas (2008) demonstrando quais seriam

necessarias para cada competéncia arquivistica.

Quadro 2 — Competéncias arquivisticas e caracteristicas empreendedoras

Competéncias Arquivisticas Caracteristicas empreendedoras

Planejamento, organizacdo e diregdo de|Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
arquivos envolvendo todas as atividades|informag¢des; Ser um bom orador; Ser
arquivisticas (Brasil, 1978) (MEC, 2001)|organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
(Davanzo, Nascimento & Almeida 2021); Administragdo de finangas; Tomada de decisdo;
Proatividade; Ser disciplinado; Assumir riscos;
Ser inovador; Ser orientado a mudangas.

Desenvolvimento e elaboragdo de projetos|Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
arquivisticos e estudos sobre documentos|informag¢des; Ser um bom orador; Ser
culturalmente importantes (Davanzo, | organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
Nascimento & Almeida 2021) (Brasil, 1978); Administragdo de finangas; Tomada de decisio;
Proatividade; Ser disciplinado; Assumir riscos;
Ser inovador; Ser orientado a mudangas.

Dominio dos conteidos da Arquivologia, | Proatividade; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
proficiéncia e criatividade para superar os|orientado a mudangas; Ser persistente; Ser um
problemas de sua pratica (MEC, 2001); lider visionario.

Identificar as fronteiras que demarcam o
respectivo campo de conhecimento (MEC,
2001);
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Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los (MEC, 2001);

Proatividade; Tomada de
Saber liderar e

Saber escrever;
decisdo; Ser organizado;
trabalhar em equipe.

Formular e executar politicas institucionais e
politicas de informagao para o pais (MEC, 2001)
(Valentim, 2002);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador; Proatividade.

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos (MEC, 2001);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador; Ser
organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
Administragdo de finangas; Tomada de decisao;
Proatividade; Ser disciplinado; Assumir riscos;
Ser inovador; Ser orientado a mudangas.

Desenvolver e utilizar novas tecnologias (MEC,
2001);

Tomada de decisdo; Proatividade; Ser
disciplinado; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
orientado a mudangas.

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacgdo
(MEC, 2001);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador; Ser
organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe.

Desenvolver atividades profissionais autdnomas,
de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres (MEC, 2001);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador Ser
organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
Administragdo de finangas Tomada de decisdo;
Proatividade; Ser disciplinado; Assumir riscos;
Ser inovador; Ser orientado a mudangas; Ser
persistente; Ser um lider visionario.

Responder a demandas de informagdo
produzidas pelas transformacgdes que
caracterizam o mundo contemporaneo (MEC,
2001);

Ser organizado; Saber liderar e trabalhar em
equipe; Tomada de decisdo; Proatividade; Ser
disciplinado; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
orientado a mudanga.

Compreender o estatuto probatoério dos

documentos de arquivo (MEC, 2001);

Ser organizado; Ser disciplinado.

Identificar o contexto de produgdo de
documentos no ambito de instituigdes publicas e
privadas (MEC, 2001) (Davanzo, Nascimento &
Almeida 2021);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador Ser
organizado; Proatividade; Ser disciplinado; Ser
orientado a mudangas; Ser persistente.

Planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos de arquivo que permitam sua
organizagdo, avaliagdo e utilizacio (MEC,
2001);

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador; Ser
organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
Tomada de decisdo; Proatividade; Ser
disciplinado; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
orientado a mudangas; Ser persistente; Ser um
lider visionario.
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Realizar operagdes de arranjo, descricdo e
difusdo (MEC, 2001).

Saber escrever; Saber ouvir as pessoas e captar
informagdes; Ser um bom orador; Ser
organizado; Saber liderar e trabalhar em equipe;
Tomada de decisdo; Proatividade; Ser
disciplinado; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
orientado a mudangas; Ser persistente; Ser um
lider visionario.

Coordenagdo de grupos, gestdo de pessoas,
resolu¢do  de  conflitos, relacionamento
interpessoal (Dutra & Carvalho, 2006);

Saber ouvir as pessoas e captar informagdes; Ser
um bom orador; Ser organizado; Saber liderar ¢
trabalhar em equipe; Tomada de decisdo;
Proatividade; Ser disciplinado; Assumir riscos;
Ser inovador; Ser orientado a mudangas; Ser
persistente; Ser um lider visionario.

Entender a informagdo como seu objeto de
trabalho e pesquisa (Valentim, 2002);

Ser orientado a mudangas.

Aceitar e entender que a area ¢ interdisciplinar
(Valentim, 2002);

Ser orientado a mudangas.

Considerar as tecnologias de informagdo e a
telecomunicagdo buscando cendrios futuros
(Valentim, 2002) (Nascimento & Moro-Cabero,
2017);

Proatividade; Ser orientado a mudangas.

Saber trabalhar em equipes multidisciplinares,
levando em consideragdo que lidar com
informagdo ¢ inerente de grande complexidade
(Valentim, 2002);

Saber liderar e trabalhar em equipe.

Implementar novas maneiras de mediacdo da
informagdo (Valentim, 2002);

Proatividade; Ser persistente; Ser um lider

visionario.

Reestruturar os meios de  distribuigdo,
disseminagdo e transferéncia da informagdo
otimizando o uso da telecomunica¢do e das
tecnologias da informagéo (Valentim, 2002);

Proatividade; Ser persistente; Ser um lider

visionario.

Ter consciéncia que a informagao ¢ estratégica e
que ela auxilia no  desenvolvimento
socioecondmico das empresas e do pais
(Valentim, 2002);

Ser organizado; Ser disciplinado.

Compreender o universo informacional existente
e sua relacdo com a globalizagdo econdmica
(Valentim, 2002);

Ser organizado; Ser disciplinado.

Ser e agir como agente de transformagao social
(Valentim, 2002);

Ser persistente; Ser um lider visionario.

Conhecer com propriedade as necessidades
informacionais dos usuarios (Valentim, 2002);

Tomada de decisdo; Proatividade; Ser
disciplinado; Assumir riscos; Ser inovador; Ser
orientado a mudangas; Ser persistente.
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Ser um profissional aberto, critico e com grande
capacidade de adaptar-se as mudangas
(Valentim, 2002) (Nascimento & Moro-Cabero,
2017);

Saber ouvir as pessoas e captar informacgdes;
Ser um bom orador; Ser organizado; Saber
liderar e trabalhar em equipe; Tomada de
decisdo; Proatividade; Ser disciplinado; Assumir

riscos; Ser inovador; Ser orientado a mudangas;
Ser persistente; Ser um lider visionario.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em: (Brasil, 1978), (MEC, 2001), (Davanzo, Nascimento
& Almeida 2021), (Valentim, 2002), (Dutra & Carvalho, 2006), (Nascimento & Moro-Cabero,
2017) e (Dornelas, 2008).

5. Consideracoes Finais

O impacto das acdes empreendedoras no desenvolvimento da sociedade
contemporanea tem sido muito discutido nas esferas empresariais e académicas. A
aptidao para empreender, o comportamento empreendedor inerente ao individuo
ou adquirido por meio de estudos e reflexdes, constitui-se em um requisito
fundamental ao sucesso profissional. Ainda que inicialmente esteja relacionado ao
maior ganho financeiro, os efeitos positivos da cultura empreendedora também
incidem na inovagdo de processos, produtos e servicos, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. A decisdo por empreender também
estd relacionada a busca pela satisfacdo pessoal, decorrente da realizacdo

profissional.

Ainda que ndo seja univoca a defini¢do de empreendedor,- uma vez que ndo existe
um perfil Gnico -, de modo geral, esse individuo ou profissional € visto como
aquele que busca transformar seus sonhos em realidades, identifica oportunidades
e as converte em “[...] ideias de negodcio viaveis e realistas, além de conseguir
captar os recursos necessarios para o empreendimento.” (Ferreira et al., 2010, p.

36).

Dentre os mais diversos profissionais, buscou-se caracterizar o arquivista como
profissional portador das condi¢des necessarias para empreender. Quer seja em
atividades realizadas individualmente, quer seja prestando servigos como
funcionario em uma organizacdo, o arquivista pode ser o especialista criativo,
sempre atento as oportunidades, unindo conhecimentos arquivisticos a sua

capacidade de percepgdo e resolugdo de problemas. De acordo com esse contexto,

torna-se fundamental conhecer e aprimorar suas competéncias e habilidades para
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se destacarem, divulgarem a area e ampliarem as possibilidades de inclusdao de

novos arquivistas no mercado de trabalho.

Ao estabelecer comparagdao entre as competéncias e habilidades atribuidas ao
arquivista ¢ as de um empreendedor, percebeu-se que a maioria delas se
encontram amalgamadas ao fazer do profissional, como por exemplo, antecipar —
se as demandas na gestdo de documentos em uma empresa, atualizando e
racionalizando o fluxo documental, seu acesso e recuperagao. Nesse sentido,
acompanhar as mudancas do mercado, apresentando ideias inovadoras com o
objetivo de tornar a empresa ou institui¢do inserida nesse contexto, configura-se
como ato empreendedor. Em outros termos, constatou-se que o perfil do
arquivista coaduna-se com do profissional empreendedor de acordo com o que
estabelecem os estudos tedricos. Na pratica, entretanto, faz-se necessario que os
cursos de Arquivologia no contexto da graduagdo e pos-graduacdo, bem como
outros de curta duragdo, estimulem os individuos a adquirirem e aperfeicoarem
personalidades e comportamentos empreendedores de modo que se tornem
presentes em suas atitudes profissionais. O autoconhecimento e o
automonitoramento, sao questdes ou exercicios que nao podem ser negligenciados

nesse contexto.

Ainda que se torne complexa a quantificacdo desses atributos subjetivos, as
caracteristicas indicadas como componentes da cultura empreendedora subsidiam
a premissa de que o arquivista ¢ um empreendedor uma vez que, ao identificar um
problema em seu espago de trabalho, visualiza a oportunidade de atuag¢do ou
interveng@o e nao mede esforgos para soluciond-lo de forma planejada, inovadora

e criativa.
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Notas

[1] Considerou-se, no estudo, a palavra empreendedor para definir um perfil

sociocultural sem se levar em conta o género desse profissional.
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