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RESUMEN

Identificar el conjunto de dinamicas que operan en el sector audiovisual argentino como
fruto del desarrollo tecnoldgico, pero también politico-regulatorio y econémico, es una
tarea que en el recorrido propuesto alumbra la nocion de espacio audiovisual ampliado, que
encuadra un mercado que se dividia originalmente por soporte y por ciclos productivos en
audiovisual continuo (radio y television) y discontinuo (cine y video). El articulo ofrece una
descripcidn de las derivas de dicho sector en Argentina durante la gestion de Cambiemos,
alianza politica que gobernd el pais entre 2015 y 2019. Luego, se sistematiza la oferta
realmente existente con la que el mercado busca adaptarse a las nuevas posibilidades —o
modelos de negocio— y las nuevas situaciones de consumo de las audiencias. El texto
incluye un analisis propio de los estudios de politicas de comunicacion, acompafiado por la
descripcion analitica de la relacion entre la oferta y la demanda, primer paso del desarrollo
de una investigacion pendiente que envuelve el marco de este articulo: la economia politica
del denominado espacio audiovisual ampliado en Argentina.

PALABRAS CLAVE: comunicacidn, audiovisual, transformaciones, mercado, Argentina.
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ABSTRACT

Identifying the set of dynamics that operate the Argentine audiovisual sector as a result of
technological development, but also political-regulatory and economic, is a task that in the
proposed route gave birth to the notion of expanded audiovisual space, which frames a
market that was originally divided by support and production cycles in continuous
audiovisual (radio and tv) and discontinuous (film and video) forms. The article offers a
description of the drifts of the sector in Argentina during the management of Cambiemos, a
political alliance that governed the country between 2015 and 2019. Then, the existing offer
is systematized with which the market seeks to adapt to the new possibilities —or business
models— and the new consumer situations of the audiences. The text includes an analysis of
communication policy studies accompanied by an analytical description of the relationship
between supply and demand as the first step to a pending study: the political economy of
the expanded audiovisual space in Argentina.

KEYWORDS: communication, audiovisual, transformations, market, Argentina.

RESUMO

Identificar o conjunto de dindmicas que operam no setor audiovisual argentino como
resultado do desenvolvimento tecnolégico, mas também politico / regulatério e econémico,
¢ uma tarefa que no percurso proposto ilumina a nocao de espaco audiovisual expandido,
que se encaixa em um mercado que se dividia originalmente por suportes e por ciclos de
producdo em audiovisual continuo (radio e televisdo) e descontinuo (cinema e video).
O artigo oferece uma descricdo das derivas desse setor na Argentina durante a gestdo de
Cambiemos, alianca politica que governou o pais entre 2015 e 2019. Em seguida,
sistematiza-se a oferta realmente existente com a qual o mercado busca se adaptar as novas
possibilidades —ou modelos de negocios—e as novas situacdes de consumo das
audiéncias. O  texto inclui uma andlise dos estudos de politica de
comunicacdo, acompanhada por uma descricao analitica da relacdo entre oferta e demanda,
0 primeiro passo no desenvolvimento de uma investigacdo pendente que abrange o quadro
deste artigo: a economia politica do chamado espaco audiovisual expandido na Argentina.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo, audiovisual, transformac@es, mercado, Argentina.



1. INTRODUCCION

Identificar el conjunto de dindmicas que operan el sector audiovisual argentino como
fruto del desarrollo tecnoldgico, pero también politico-regulatorio y econémico, es una
tarea que en el recorrido propuesto en este articulo alumbrd la nocion de espacio
audiovisual ampliado (de ahora en méas, EAA). Dicha nocion ofrece la posibilidad de
encuadrar, en el contexto convergente, los cambios de un mercado que se mueve
constantemente e intenta, ademas, englobar a los sectores de las industrias culturales
(Zallo, 1988) que se dividian, originalmente, por soporte y por ciclos productivos en
audiovisual continuo (radio y television) y discontinuo (cine y video). En este articulo se
ofrece una descripcion de las trayectorias y derivaciones del EAA en Argentina entre los
afios 2015 y 2019, periodo gobernado por la alianza politica Cambiemos?. Lo sistematizado
en trabajos anteriores (Marino, 2016; Marino & Espada, 2017) sirve como punto de partida
para ofrecer una fotografia panordmica actual del sector.

En primer lugar, se describen los cambios en los marcos regulatorios que tuvieron lugar
durante la gestion de gobierno de Cambiemos. Luego se describe la oferta con la que el
mercado busca adaptarse a las nuevas posibilidades —o modelos de negocio— y las nuevas
situaciones de consumo de las audiencias. El texto incluye ademéas un andlisis de los
estudios de politicas de comunicacion, acompafiado por la descripcién de la relacion entre
la oferta y la demanda como primer paso a un estudio pendiente y de mayor alcance que
pretende analizar la economia politica del EAA en Argentina.

El funcionamiento de este sector durante el periodo recortado para este trabajo se
enmarca en un contexto definido por la cuestion politica, lo cual demanda caracterizar la
etapa que se abre en diciembre de 2015 con el comienzo de la presidencia de Macri en
Argentina. En tal sentido, las singularidades y las transformaciones del sector estan
marcadas por dos directrices complementarias. La primera tiene que ver con el conjunto de
decisiones implementadas por el gobierno de Cambiemos para articular y regular el EAA
en pos de una competencia que no termind de instalarse en el sector. La segunda directriz
estd signada por los movimientos de un mercado que busca acomodarse a los modelos de
negocio ligados a la tecnologia. Las estrategias de los diferentes actores varian de acuerdo a
su tamafio y estructura: los mas pequefios buscan aprovechar las oportunidades de negocio
para sobrevivir, mientras que aquellos que ostentan grandes estructuras se posicionan de
acuerdo a sus intereses en el marco de un escenario marcado, en principio, por la
posibilidad de que la competencia se integre a ese mercado, si es que eso finalmente
sucede.

Para comprender esta dindmica es necesario tener en cuenta tres elementos que conviven
y estructuran la dinamica del sector. El primero es lo permitido por el marco regulatorio. El
segundo es la estructura del sistema. Y el tercero, y mas complejo, es la relacion entre la
oferta y la demanda. Respecto del primer elemento, el analisis exige dar cuenta de los
mecanismos con los cuales el gobierno de Cambiemos desarticulé la estructura regulatoria
heredada. A propdsito del segundo elemento, se tendra en cuenta el modo en que ese grupo

! Coalicion politica nacional de Argentina fundada en 2015 a partir del acuerdo establecido entre la Coalicion
Civica ARI (Alianza por una Republica de Iguales), el partido Propuesta Republicana (mas conocido como
PRO), la Unién Civica Radical (UCR) y otras fuerzas politicas. Se presentd por primera vez en las elecciones
presidenciales realizadas en 2015 llevando como candidato a Mauricio Macri, quien gand las elecciones
presidenciales y asumié como presidente de Argentina el 10 de diciembre de ese mismo afio. Su mandato
culmind en 2019.



de acciones fue interpretado por los actores que integran el mercado y por las decisiones
que tomaron para configurar, finalmente, un sistema infocomunicacional que tendi6 a una
mayor concentracion que la existente al inicio del periodo analizado. En relacion con el
tercer elemento, describir qué, quiénes y coémo ofrecen en ese EAA de demanda creciente
servira para identificar la situacion construida en la Argentina de Cambiemos.

En ese marco, el articulo se enfoca en un par de cuestiones consideradas claves. En
primer lugar, la (ausencia de) regulacion convergente, entendida como el plexo normativo
que articula la regulacion de todas las actividades infocomunicacionales, de la que hasta
2019 no habia registro concreto en América Latina (Bizberge, 2019). En segundo lugar, la
idea de competencia convergente, que establece el estudio respecto del modo y las
estrategias con las que los jugadores operan y disputan posiciones de mercado. En tal
sentido, el EAA consolida dinamicas propias de produccion, distribucion y consumo
(Marino, 2016) y, en un escenario de gran escala (con la intervencion de actores globales y
locales), pudo observarse cdmo se desarrollan modelos de negocio rendidores basados en la
concentracion, que la regulacion no logra administrar de modo exitoso; es decir,
catalizando los conflictos de intereses contrapuestos.

2. LAS POLITICAS

La gestion Cambiemos reformuld la estructura regulatoria heredada en 2015 con una
serie de decisiones centralizadas (Marino, 2016a). Lo hizo con medidas del poder ejecutivo
nacional, basicamente decretos y resoluciones de distintos agentes del Estado. Su objetivo
era desmontar lo establecido por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA)
N° 26.522 sancionada por el Congreso argentino en 2009 y adaptar el sistema a un
escenario “de mayor competencia”, segun expresaron reiteradamente los voceros del
gobierno presidido por Macri. Para ello, a las pocas semanas de asumir, se desactivaron los
limites a la concentracion de la propiedad y a la propiedad cruzada?. Ese esquema elimind
ademas la prohibicion —nunca cumplida— de que operadores de television abierta y de
television paga (TV paga) pudieran estar en las mismas manos. Luego se establecio que la
TV por Cable, que es el principal sistema de distribucion paga de contenidos audiovisuales
al hogar, de larga tradicion en el pais, saliera de la drbita de la LSCA (Marino, 2017).
Camino a la competencia convergente, esto profundiz6 una situacion conflictiva entre los
principales operadores (Grupo Clarin y Telefénica), cuyo choque de intereses llevaba
muchos afios y demoro la competencia directa®.

El marco regulatorio vigente al inicio de la gestion de Cambiemos era resultado de un
proceso de discusion iniciado en 2008, luego del conflicto derivado de la Resolucion 1254,

2 La LSCA establecia topes por cuota de mercado diferenciados por tipo de medio (hasta un 25%) y por
cantidad de licencias en zonas de cobertura (Marino, 2017).

3 El Grupo Clarin es el principal propietario de medios de comunicacion y servicios convergentes. Es una
empresa de origen argentino y controlé desde mediados de la década de 1990 el mercado de TV paga. Por su
parte, Telefénica de Espafia opera en Argentina desde 1991 el 50% del mercado de telefonia fija, lo cual le
impedia por normativa ingresar al mercado de radiodifusion. A pesar de ello desde mediados de la década de
1990 control6 canales de television e intenté que se modificara la norma para competir en todos los mercados
con el Grupo Clarin (Marino, 2017).

4 Apenas comenzada la primera presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011), su gobierno
atraves6 un conflicto con los sectores mas poderosos del sector agricola-ganadero a partir de una resolucién



e incluia normas de aplicacion sesgada: la mencionada LSCA, el decreto sobre TV Digital
de 2009 y la Ley de Telecomunicaciones Argentina Digital N° 27.078 sancionada en 2014.
Ese plexo normativo no contemplaba la convergencia y sus transformaciones de modo
integral, pero constituian un punto de partida para una politica de Estado, al menos respecto
de los organismos de aplicacion y control.

Las medidas implementadas desde diciembre de 2015 por el gobierno de Cambiemos
materializaron un objetivo muy claro: desmontar la estructura heredada y avanzar hacia una
regulacion convergente. En tal sentido, se dispuso una serie de decretos y resoluciones que
favorecen los intereses de los principales actores del mercado y que mantienen en segundo
plano al sector sin fines de lucro, al tiempo que los avances de la concentracion de la
propiedad en materia de servicios comunicacionales no fueron observados como un
problema que atente contra la democratizacion de la produccion, distribucion y consumo de
la oferta audiovisual.

En diciembre de 2015 se cre6 el Ministerio de Comunicaciones. Al frente del mismo
quedo Oscar Aguad, un funcionario con escasos antecedentes en el area, y en el afio 2016 el
decreto N° 267 establecié una serie de nuevas condiciones que favorecieron la direccion
fijada por Cambiemos. Se disolvieron los érganos de aplicacion creados por la LCSA: la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA) y la Autoridad
Federal de Telecomunicaciones (AFTIC), y se cre6 en su reemplazo el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), encargado desde entonces de controlar el &rea audiovisual y
las telecomunicaciones. Segun el decreto que creé el ENACOM, su Directorio debia estar
compuesto por siete miembros, cuatro designados por el poder ejecutivo y tres por el
Congreso, y todos ellos pueden ser removidos por el presidente de la nacion sin mayores
justificaciones. Como parte de esta serie de medidas que favorecieron a los grandes actores
del mercado de las comunicaciones, el por entonces jefe de gabinete del gobierno, Marcos
Pefia, sostuvo que: “se termina la guerra contra el periodismo y comienza una politica
publica de comunicaciones del siglo XXI” (Redaccion La Nacion, 30 de diciembre de
2015).

Las transformaciones se dieron paralelamente a la promesa de promulgar una nueva ley,
aungue la decision del ENACOM de crear una Comision para la elaboracion del Proyecto
de Ley de Reforma, Actualizacion y Unificacidn de las Leyes N° 26.522 y N° 27.078, luego
de dos afios de funcionamiento, apenas se limitd a presentar “17 principios que regiran la
Ley de Comunicaciones”. En dichos “principios” se definian algunas generalidades que, no
obstante, sirven para marcar la impronta que el gobierno de Cambiemos pretendia darle a la
ley, aunque la Comision dejo de operar sin haber cumplido su objetivo:

- El mercado aparecia como la guia de la accién comunicacional y la regulaciéon del
campo audiovisual y de las telecomunicaciones.

- El reconocimiento al sector sin fin de lucro se enunciaba de un modo sesgado y no
garantiza el empuje para su desarrollo.

que pretendié modificar las alicuotas de exportacion de granos y oleaginosas. El proceso se conocié como “el
conflicto con el campo” y derivd, por los intereses del Grupo Clarin y sus propietarios en el sector, en un
conflicto especifico con el grupo de medios que articul6 toda la gestion de Ferndndez de Kirchner, reelecta
presidenta para el periodo 2011-2015.



- Se registraban incongruencias entre los principios sefialados y la politica de
comunicacion implementada®.

- Algunos criterios generales esbozados parecian desconocer el contexto econémico del
sistema comunicacional y politico argentino®.

Semanas después de su constitucion, el ENACOM acab6 con el proceso de adecuacion
que el articulo 161 de la LSCA les exigia a los grupos concentrados que incumplieran lo
establecido por la regulacion de 2009. Las palabras del entonces presidente, Miguel de
Godoy, son elocuentes, tal lo reproducido por el diario La Nacion: “Dimos por terminada
una etapa de presion con adecuaciones coercitivas con el objetivo de mirar hacia adelante
con otro horizonte. Es dar vuelta una pagina de una etapa muy complicada de coerciones a
las empresas periodisticas” (Crettaz, 2 de febrero de 2016).

En julio de 2016 se aprobo el “Reglamento para la Constitucion de Redes de Emisoras
de Radio y Television Abierta”. Esto reconfigur6 las transmisiones en redes permanentes
de radio y television, favorecid a los medios concentrados y legitimo la centralizacion de la
produccion de los contenidos. Y en agosto se remplazaron el Consejo Federal de la
Comunicacion Audiovisual (COFECA) —creado en el marco de la LSCA- y el Consejo
Federal de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (COFECIT) —creado por la ley
Argentina Digital-. Todo lo cual reconfiguré la representacion sectorial (Becerra, 2017).

Transcurridos casi dos afios de gestion, el gobierno de Macri definié un posible camino
hacia la tan mentada convergencia, y aunque busco congraciarse con los grandes actores
interesados en el negocio audiovisual y las telecomunicaciones, el Grupo Clarin y
Telefonica de Espafia, principalmente, aungue los intereses no quedaron saldados. El
articulo 17 del decreto N° 1340 de 2017 busco configurar el marco de la disputa futura: las
empresas de telecomunicaciones quedaron habilitadas para brindar servicios de television
paga (por cable, con tendido de fibra Optica, no por satélite) desde enero de 2018 en
ciudades con méas de 80.000 habitantes. A su vez, habilité al Grupo Clarin para que pudiera
ofrecer servicios de telefonia movil con 3G y 4G y a los operadores de TV satelital
(DirecTV, por ejemplo) a que brinden servicios de Internet, algo que ya hacia en
condiciones legales precarias.

Atento a las presiones de las empresas involucradas, el gobierno de Cambiemos habilitd
con ese recurso, en forma escalonada, la posibilidad de los principales actores de ese
mercado ampliado y convergente ofrezcan todos los servicios. La negociacion con el Grupo
Clarin y Telefénica (que en medio del proceso traspaso el canal de televisién Telefe al
conglomerado mediatico Viacom) y los intereses cruzados de otros grandes actores
(DirecTV, Claro, Telecom) puso al gobierno en medio de intereses contrapuestos, y la
solucion fue generar beneficios para todo el arco del capital concentrado. Aunque las
medidas, de caracter transitorio y efectos permanentes, no terminaron de delinear la

> A modo de ejemplo, se destaca entre otras el conjunto sistematico de modificaciones a la normativa vigente,
que se desarrollé entre diciembre de 2015 y enero de 2017 con Decretos del Poder Ejecutivo. Eso se
contrapone al principio de democratizar el proceso de toma de decisiones.

& A modo de ejemplo, es posible destacar que la decision de devaluar la moneda nacional en febrero de 2016
tuvo un impacto muy relevante en el indice de inflacion, lo que afect6 a los medios de comunicacion que
operan en localidades chicas tanto como a los usuarios y consumidores que vieron dificultadas su capacidad
de acceso a las tecnologias por los incrementos en los precios. Por su parte, la posibilidad de que todos los
operadores brindaran todos los servicios sin generar regulaciones asimétricas 0 mecanismos de ayuda a los
operadores pequefios generé mayores niveles de concentracion en el mercado para los grandes operadores.



competencia convergente; entendida como el proceso en el que los jugadores del mercado
ofrecen todos los servicios en el marco del mercado capitalista (Becerra, 2015).

Dado este panorama, el pais continud con una regulacion divergente (es decir, una ley
para las telecomunicaciones y otra para las actividades de radio y television) en un contexto
donde las comunicaciones se volvieron un espacio convergente. Es decir, la normativa no
se completd, mas alla de la divulgacion de una version del proyecto elaborado por la
comision antes mencionada que estuvo en poder del entonces Ministro de Modernizacion,
Andrés lbarra, aunque nunca se presentd de manera oficial. Dicha version del proyecto
llevaba por titulo “Documento preliminar anteproyecto de la ley de comunicaciones
convergentes”’ y quedaba a mitad de camino respecto del objetivo de regular el sistema de
modo convergente. En primer lugar, proponia distinguir entre “Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales” y “Servicios de Comunicaciones Electronicas”, con lo
cual se asentaba en la tradicion de la regulacion divergente. Y entraba en contradiccion con
los reglamentos usados por el ENACOM y el Ministerio de Comunicaciones. Asimismo, en
lo que refiere a las comunicaciones audiovisuales retomaba muchos aspectos de la LSCA
que buscaba reemplazar. Por ejemplo, establecia cuotas de produccion nacional y local,
aunque —a diferencia de aquella— incluia a los operadores de servicio en Internet (OTT, por
su sigla en inglés: Over The Top). Mantenia la exigencia de contar con una sefial que emita
produccidn propia y local, pero omitia de dicha obligacion a los licenciatarios de servicios
satelitales.

Por dltimo, durante abril de 2018 y como cierre a la posibilidad de una regulacion
convergente, el gobierno dio cuenta de dos novedades. Por un lado, el Ministerio de
Modernizacion presentd un proyecto de ley para fomentar el despliegue de la
infraestructura y la competencia en el dmbito de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs), denominada “Ley Corta”®. Tenia como principales intereses habilitar
a las empresas de telefonia como proveedoras de television satelital, reforzar las normas
para que los operadores de las telecomunicaciones compartieran infraestructuras (torres,
postes, ductos) e incluia una clausula por la que “la comercializacién de sefiales o
programas audiovisuales debe efectuarse en condiciones transparentes, equitativas y no
discriminatorias”. En noviembre de 2018 consiguié media sancion, tras ser aprobada en el
Senado argentino. Pero la gestion de Cambiemos culminé sin que se completara su sancién
definitiva en la Camara de Diputados.

Por otro lado, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) decidio que los
servicios digitales quedaran alcanzados por el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Mediante el Decreto 354/18 se definié que varios servicios digitales debian tributar el IVA
y otros impuestos a partir del 13 de junio de 2018, lo cual desnuda el afan recaudatorio
implicado en la regulacion del EAA, aunque resulté un primer paso significativo.

Tal como se sintetiza en la Tabla 1, los decretos que estructuraron la politica del sector
estaban, ademas, sostenidos por argumentos débiles respecto de la supuesta “necesidad” y
urgencia” de su aplicacion: no respetaban estandares internacionales de libertad de

7 Veéase: https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A91409d51-
3783-40d5-9beb-7a0157eb9f23#pageNum=1

8 Fue denominada de ese modo por el hecho de que dicho proyecto de ley contaba con apenas 12 articulos, en
contraposicion a una normativa que diera cuenta de todos los aspectos que el gobierno proponia regular
teniendo en cuenta 17 principios de la Comision creada para tal fin.



expresion® y no hallaban sustento para regular el desarrollo tecnoldgico deseable, dado que
si el argumento fuera la velocidad de los avances tecnoldgicos, establecer marcos
normativos gque tengan en cuenta el paso del tiempo seria imposible.

Tabla 1. Principales reformas normativas del gobierno de Cambiemos

Mecanismo regulador | Organismo Impacto Ley / Articulos
modificados
Decreto 13/15 Poder Creacion del Ministerio de LSCA (articulos 10 y 12)
Ejecutivo Comunicaciones / Ley Argentina Digital
Nacional (articulos 77 a 84)
(PEN)
Decreto 236/15 PEN Intervencion de la AFSCAYy la LSCA (articulos 10 y 14)
AFTIC / Ley Argentina Digital
(articulos 77 a 84)
Decreto 267/16 PEN Creacién del ENACOM (Se LSCA (articulos 1 a 8;
disuelven AFSCA y AFTIC) / Se 10a14;21a48;50a58;
excluye a la TV Cable de la 81y82;92y093;y
regulacion audiovisual, se disposicion
flexibilizan las condiciones de complementaria del
concentracion, se permite la articulo 161) / Ley
trasferencia de licencias, se habilita Argentina Digital
la distribucién de programacion (articulos 7, 9, 77 a 84)
audiovisual a empresas de
telecomunicaciones, se crea la
Comisién que se encargaria de
redactar el proyecto de la llamada ley
de convergencia
Resolucién 17 ENACOM Se finaliza el proceso de adecuacién | LSCA (articulos 44, 45,
a topes de concentracion e impide la y disposicion
toma de decisiones ante las medidas complementaria del
cautelares de los actores interesados articulo 161)
en el negocio
Resolucion 5264 ENACOM Permite redes de transmision LSCA (articulo 62 y 63)

permanentes y AM-FM.

® De acuerdo a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, los estados tienen la obligacion de cumplir
los estandares y tratados internacionales que han ratificado. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, 0 por cualquier otro procedimiento. Las condiciones generadas por el
plexo normativo que fue resultado de las acciones gubernamentales en dicho periodo habilitaron mayores
niveles de concentracion, por lo que sesgaron la posibilidad de cumplimiento efectivo del derecho en
cuestion. Véase: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r37048.pdf



https://www.corteidh.or.cr/tablas/r37048.pdf

Resolucion 916 ENACOM Disuelve el COFECA y el Consejo | LSCA (articulos 15y 16)
Federal de Tecnologias de las / Ley Argentina Digital
Telecomunicaciones y la (articulos 85 y 86)
Digitalizacion / Se crea el Consejo
Federal de Comunicaciones

(COFECO)
Decreto 1340/17 PEN Las compafiias de Decreto 267/15 / LSCA
telecomunicaciones (TELCOS) (maltiples articulos) /
podran brindar servicios de TV paga Ley
(cable, satélite) desde enero de 2018 Argentina Digital
en ciudades con mas de 80.000 (articulos 8 y 9)

habitantes / EI Grupo Clarin podra
ofrecer servicios de telefonia mévil
con 3G y 4G con la licencia de
Nextel y otras firmas /
DirecTV podra brindar Internet por
satélite, algo que ya realizaba, pero
en condiciones legales precarias.

Fuente: elaboracion propia.

Todo esto sucedid en un periodo que el gobierno de Cambiemos calific6 como “ventana
de transicion” entre la regulacion divergente y el futuro convergente, aunque la gran
consecuencia fue la intensificacion de un proceso de concentracion que modifico
sustancialmente la estructura del sector, algo que hoy parece irreversible.

El conjunto de medidas, resueltas de modo centralizado por el Poder Ejecutivo Nacional
(PEN) vy sus organismos (ya sea el Ministerio de comunicaciones o el ENACOM), y, en
paralelo, el trabajo de la Comision que supuestamente redactaria una nueva norma, invita a
plantear varias preguntas sobre la vinculacion entre ambas acciones de gobierno. Si se
prometié avanzar hacia una nueva regulacién: ¢Por qué tantos decretos? ¢Cual era la
relacion de estas medidas con el trabajo de la comision que redactaria la tantas veces
anunciada Ley de Convergencia? Concluida la experiencia de Cambiemos al frente del
gobierno nacional, sin que se haya reemplazado la LSCA, méas allad de sus mdltiples
modificaciones y fracturas, algunas respuestas concretas son posibles: la regulacion fue
igualmente transformada y se configuré un escenario en linea con las demandas de los
grandes actores, dando a entender que objetivo central pasaba por otro lado.

3. LAESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema de medios argentino entre 2015 y 2019 estaba fuertemente concentrado en su
estructura de propiedad. Y sigue asi. Presentaba importantes niveles de capitales
extranjeros y centralizacion en la produccion de contenidos en el area metropolitana de
Buenos Aires. Como rasgo distintivo, ademas, contaba con un EAA en crecimiento. En ese
marco, la TV de pago era el principal mecanismo de distribucién: ostentaba entonces algo
méas de 11 millones de abonados. Superaba asi el 82% de penetracion en los hogares,




repartido entre el sistema de TV por cable (71%) y la TV satelital (29%). Por entonces, se
estimaba que en méas de tres millones de hogares la banda ancha servia de plataforma de
acceso a contenidos en video desde Internet bajo un modelo OTT. En ese rubro, segun los
datos de la consultora Business Bureau, en octubre de 2019 dominaba Netflix, con poco
mas de dos millones de suscriptores en Argentina®. Como ya fue planteado, este sector del
EAA se mantenia fuera de la regulacion, aunque existid6 un proyecto de ley de
comunicaciones convergentes presentado por el Partido Socialista que proponia incluirlo,
tanto como la iniciativa de la comision propuesta por el gobierno de Cambiemos, aunque
nunca fue tratado en el Congreso argentino®?.

En ese contexto, durante la gestion de Cambiemos tuvo lugar una accion de mucha
importancia: la fusion entre Cablevision y Telecom. Esta accion resulto la expresion mas
acabada que la convergencia —permitida por la tecnologia e instalada en el uso social- es
econdmica, pero carecia de regulacion que fijara pautas y limites en el marcado argentino.
A partir de dicha operacion, aprobada en diciembre de 2017 por el Directorio del
ENACOM, el Grupo Clarin pasé a ser el actor mas grande del mercado®?. La fusion fue
luego aprobada por la Comision Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC), aunque
el organismo plante6 que las empresas fusionadas tendrian la obligacion de realizar ciertas
desinversiones para mantener la competencia: se insté a Telecom a devolver 80 Mhz —
unidad de medida— del espectro radiofonico y desprenderse de sus activos en 28 localidades
argentinas, ademas de proveer servicios mayoristas de Internet residencial mediante una
oferta de referencia para que otros operadores puedan prestar el servicio usando su red.

Sin embargo, tal como menciond Becerra en una entrevista:

La decision del area de competencia del Gobierno bendice los hechos ya consumados por la
fusion y, de este modo, lo que se difunde como ‘exigencias' no son sino acuerdos previos
concertados con el hoy mayor conglomerado infocomunicacional del pais. Esta misma
semana la CNDC rechazo las objeciones que habian presentado competidores del Grupo
Clarin, como Telefénica, y con ello el rumor de que era inminente la aprobacion; lo que
pocos creian era que seria tan funcional a los intereses del grupo y tan irrespetuosa de las
normas vigentes en materia de defensa de la competencia (Becerra en Redaccién Perfil, 29
de junio de 2018).

Las decisiones del gobierno de Cambiemos respondieron asi a los intereses de los grupos
concentrados, adaptando las reglas a la dindmica del mercado, a tal punto que la aprobacion
del ENACOM fue acompafiada de algunas modificaciones relevantes. La Resolucion N°
5641/2017 establecio que el limite para operar en localidades de hasta 80.000 habitantes se
extendiera hasta el 1 de enero de 2019%. Desde entonces, toda empresa de
telecomunicaciones estuvo habilitada a proveer servicios audiovisuales en cualquier
localidad, esto dejaba sin blindaje a operadores pequefios. Pero, ademas, y a diferencia de
Cablevision, el dilema para sus competidores principales (las empresas de
telecomunicaciones) es que podian ofrecer el servicio por fibra dptica, pero no por satélite,
lo que demanda inversiones de dinero y tiempo muy significativas.

10 Véase: https://bb.vision/

11 Dicho proyecto fue elaborado por los especialistas Martin Becerra y Guillermo Mastrini. Véase:
https://cemupro.com.ar/ley_de_comunicaciones_convergentes ps/

12 Se recuerda que el Grupo Clarin era el principal accionista de Cablevision, operadora de TV por Cable.

13 Véase: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=305089
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3.1. Las dindmicas y la oferta

El conjunto de cambios implementado al marco regulatorio del EAA a partir de
diciembre de 2015 volvio legal todo lo que el mercado habia establecido en los hechos: la
concentracion, sobrepasado incluso los topes establecidos por la regulaciéon anterior,
operaciones que no respetaron ni dieron cuenta de exigencias de produccién propia y
nacional marcadas por la LSCA; incluso la mera ubicacion de las distintas sefiales en la
grilla televisiva no fue, en muchos casos, tenida en cuenta. El “bono navidefio” al que
refiere Becerra (2017) hizo que el Grupo Clarin capitalizara “la fusion mas importante de la
historia nacional” y que opere, desde entonces, de modo convergente.

En tal sentido, y como ya se ha planteado, entender los rasgos caracteristicos del EAA
entre 2015 y 2019 en Argentina exige un recorrido que debe tener en cuenta tres ejes
generales. En primer lugar, hay que recordar los aspectos histdricos de su peculiar
desarrollo, desde 1963 en adelante, con el servicio via satélite como puntal de las industrias
culturales nacionales (Marino, 2017). En segundo término, insta a sistematizar la dinamica
regulatoria que afectd al sector a partir de la sancién de la LSCA en 2009. Por ultimo,
convoca a identificar las estrategias implementadas por los actores del mercado en un
marco condicionando por las modificaciones tecnoldgicas y las practicas de consumo de las
audiencias, mas que por la regulacién y los intentos iniciales de establecer algunos limites a
la concentracion, finalmente sin alcance por los procesos judiciales que impidieron la
aplicacion plena de la LSCA y su posterior desestructuracién durante el gobierno de
Cambiemos.

Como se ha sugerido, el desarrollo mismo del EAA en Argentina se configuraba mas
alla de la regulacion. Las empresas (tradicionales y emergentes, nacionales y extranjeras)
operaron siempre en la constitucion de modelos de negocio que estuvieron guiados por
cierta l6gica del ensayo y el error y la dindmica cambiante del sector. Se combinaron asi
desarrollos de la infraestructura (redes, plataformas) con logicas que hoy buscan interpelar
nuevas formas de consumos. Empaquetamiento de contenidos que buscan consolidar
precios y estrategias comerciales y congeniar con los actuales usos y consumos sociales. En
este contexto, la paleta de propuestas de distribucion de contenidos audiovisuales, en un
proceso que marca la transicién a la convergencia, terminé por ofrecer:

- Operadores del sistema tradicional: distribucion de TV programada y con grilla de
sefiales, por cable o satélite. Estas pueden estar gestionadas por empresas Yy
organizaciones sin fines de lucro (cooperativas) que no sean prestadores de servicios
publicos ni de telecomunicacion.

- Operadores emergentes: definidos bajo la categoria “Television Over The Top”, cuya
forma de distribucion de contenidos audiovisuales es a través de Internet y por agentes
comerciales cuyos modelos de negocio resultan alternativos a los tradicionales: utilizan
la web como soporte y se presentan en la nueva forma de distribucion desprogramada,
sin horarios ni espacios publicitarios separados de los contenidos (Paez Trivifio, 2016).

Por su parte, en lo referido a la regulacion se identificaron en el periodo trabajado:

- Actores alcanzados por las normas nacionales, dado que operan como entes que
compiten en un mercado regulado.



- Actores que estdn mas alla de las normas vigentes y que, por su ldégica de
funcionamiento, aun no estan alcanzados o evitan las regulaciones nacionales.

Con todo, resulta complejo identificar si el funcionamiento de esa interaccion resultaba
competitivo, puesto que en muchos casos —por la tendencia residual del consumo de TV de
pago tradicional, ademas de la TV por Cable y/o satélite— los tipos de consumos de este
tipo de servicios eran (y son) complementarios.

En relacion con la oferta, en 2019, y casi tres afios después de retirarse del mercado de
TV abierta —con la mencionada venta del canal Telefe a Viacom—, la empresa de capitales
espafioles Telefonica activo su rol en la competencia a través de su marca Movistar Play, la
plataforma de video para Latinoamérica creada para ofrecer contenido on demand —
original, exclusivo y de terceros—. Estaba disponible potencialmente para los més de 85
millones de clientes de television, banda ancha y mdviles en Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Per( y Uruguay y desde setiembre de ese afio anuncio la incorporacion
de nuevos paquetes de contenidos: sefiales de productoras de Estados Unidos como FOX
(que incluye las deportivas y FOX Premium, con la transmisién de la Formula 1), ESPN,
Sony, Warner y Disney y el contenido premium de HBO, entre otros. Ademas de
distinguirse por la decision de incorporar a su OTT, de modo opcional, la compra del
servicio para consumir futbol argentino en directo y alta definicion (HD). A su vez, ofrece
el servicio Amazon Prime Video en su plataforma de video OTT, mercado en el que operan
grandes actores trasnacionales como Netflix —lider por entonces del mercado de streaming
de video con una penetracion del 18% a los hogares argentinos, un tercio de los que
accedian a Internet fija.

Restaba saber por entonces que harian sus principales competidores: Telecom y Claro.
Actualmente, Telecom —empresa ya fusionada con el Grupo Clarin— ofrece Flow a sus
clientes de Cablevision y una version reducida, llamada On Demand de Flow, exclusiva
para los suscriptores de Personal Play Video y Arnet Play, donde se puede acceder a
peliculas y series online (aunque no a paquetes de TV lineal). Es decir, no esta disponible
para todos sus abonados al servicio mdvil de Personal, sino que es un adicional. Por su
parte, Claro ofrece su producto Claro Video, que se parece a On Demand de Flow e incluye
peliculas y series para consumo a demanda, pero sin ofrecer la posibilidad de ver canales de
television. Dicha oferta de servicio esta disponible para todos los clientes de lineas moviles
con abono, al igual que lo que sucede con Movistar Play.

El paulatino proceso de individualizacion de contenidos estaba en marcha, con la
centralidad de la oferta de deportes, y del fatbol en particular, como un elemento clave de la
competencia que asomaba en el mercado del streaming y el consumo en plataformas y
dispositivos moviles. Segun lo comentado por el especialista Enrique Carrier en su sitio
web Carrier y Asociados,

los paquetes estaban armados mas en funcion de los proveedores que de la categoria de
contenidos (peliculas y series, noticias y actualidad, deportes, documentales, infantiles),
como era la intencion original. No obstante, de la mano de la convergencia, Movistar logré
llevar contenidos de la TV (incluido el tan preciado futbol local) a todos sus clientes de red,
sea Internet, sea movil. No llega por lo tanto a ser un OTT puro, ya que Su acceso esta
condicionado a ser cliente de conectividad. Es mas bien un hibrido“.

14 \éase: Carrier (20 de septiembre de 2019). Recuperado de:
https://comentarios.info/index.php/2019/09/20/avanza-la-convergencia/
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De esta forma, la empresa de origen espafiol continuaba su modelo de negocios
enfocado en la conectividad y el entretenimiento. Y se alistaba para competir en un espacio
que crecia, poco a poco, de la mano del consumo movil, aunque estaba afectado seriamente
por la devaluacion y la crisis econdmica vivida en Argentina. Sector, como se ha
mencionado, en pleno movimiento, dinamico y no regulado, dado que el camino y la
consolidacién de la convergencia tuvo lugar en un marco historico en el que el gobierno de
Cambiemos “dejaba hacer” o directamente promovia el avance de los principales actores
comerciales.

También el desarrollo de Flow, plataforma digital desarrollada originalmente por el
Grupo Clarin, en 2016, responde al camino recorrido entre 2015 y 2019. En sus inicios
ofrecia una grilla de programacion televisiva (grabados y en vivo) con contenidos a
demanda, a la que se podia acceder desde cualquier dispositivo (televisor, tablet,
smartphone, computadora). Este desarrollo materializ6 una estrategia de adaptacion del
Grupo Clarin al Audiovisual Ampliado que una vez alcanzada la fusion con Telecom busco
consolidarse, en 2019, mediante la estrategia de paquetizacion: ofrecia un precio
“competitivo” a clientes que sumaran los servicios de Fibertel, Cablevisién/Flow vy
Personal. Ademas de ofertar la ldgica de zero rating (o tasa cero): no computar los datos
que consumen determinadas aplicaciones del paquete de Internet Mavil, fundamentalmente
los que son propiedad del mismo prestador. El objetivo era concentrar clientes, aun con
estrategias que estaban prohibidas por las leyes vigentes en Argentina.

Las compafiias promocionaban asi la contratacion de paquetes de datos moviles sobre
los cuales estarian bonificados varios de los usos ofrecidos por la aplicacion. Las practicas
de zero rating, en las que las operadoras de telefonia movil bonifican o subsidian el
consumo de determinada aplicacion (que “suma cero” al plan de datos contratado),
colisionaban con el principio de neutralidad de la red porque conllevan discriminaciones
tarifarias. En ese marco hacian valer sus intereses los operadores que ofrecian servicios de
conectividad mas entretenimiento audiovisual, lo cual se expone como sintesis en la Tabla
2.

Tabla 2. Jugadores del espacio audiovisual ampliado de pago en Argentina

Empresa Tipo de servicio | Contenido | ;Como Origen Regulacion ¢Requiere
cobra? del Licencia?
capital
TV por cable Sefiales Abono Nacional Decretos Si
TV propias | basico mas modificatorios
y de | plus  por de la LSCA
terceros servicios
(contenidos
—propios 'y
de terceros—,
tecnologia)
TV Satelital Sefiales Abono Extranjero | LSCA Si
TV propias | basico mas




de terceros

y de | plus por
terceros servicios
(contenidos
E —propios y
DIRECTV de tercerps—,
tecnologia)
m TV por cable Sefiales Abono Nacional | Decretos Si
‘ TV propias | basico mas modificatorios
y de | plus por de laLSCA
terceros servicios
(contenidos
—propios y
de terceros—,
tecnologia)
TV por cable Senfales Abono Nacional | Decretos Si
°supercana| TV propias | basico mas modificatorios
y de | plus por de la LSCA
terceros servicios
(contenidos
—propios 'y
de terceros—,
tecnologia)
oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacién | No
films y | mensual
programas
de terceros
oTT Series, Abono Nacional No
films y | mensual
programas
de terceros
0" oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacién | No
MUB' o films y | mensual
programas




oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacién | No
| films y | mensual
b Veswcom programas
de terceros
Sefiales Abono Nacional | Sinregulacién | No
oTT TV propias | mensual.
y de | Promocién
terceros, para clientes
series, de
films y | Cablevision
programas | y Fibertel
de terceros
oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacién | No
DIRE(FELTV films y | mensual
= programas
de terceros
oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacion | No
films y | mensual
‘ programas
\M mo‘",ffg de terceros,
incluye
pack fatbol
oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacion | No
Arne films y | mensual
programas
de terceros
oTT Series, Abono Extranjero | Sin regulacién | No
films y | mensual
programas
y de
terceros
oTT Films de | Pago por | Nacional | Sinregulacién | No
origen acceso a | (estatal)
nacional films de
financiados | estreno que
por el | se exhiben
INCAA en salas
oTT Contenido | Abierto Nacional | Sin regulacién | No
audiovisual (estatal)

de origen




nacional.

contar

| Wwicont.ar

Fuente: elaboracion propia, con datos de Paez Trivifio (2016) e informacion de los propios operadores.

El listado anterior permite identificar a los operadores que ofrecian, con diferentes
I6gicas, tecnologias y modelos de negocio, contenidos audiovisuales pagos Yy, en algunos
casos, gratuitos.

Mientras que Argentina avanzaba hacia un mercado convergente con empresas que se
beneficiaban de modo directo por la accion estatal —como se expresa en la fusion entre
Telecom y Cablevisién— y las firmas del sector de la telefonia movil pugnaban por
mantener su dominio del espectro, con licitaciones beneficiosas, a cambio de promesas de
inversion (Redaccion El Cronista, 17 de marzo de 2018), el desarrollo del EAA se
configuraba més allé de la regulacion y demoraba su expansion integral.

4. CONCLUSIONES

En este articulo se ofrecio una descripcion de los cambios en los marcos regulatorios del
espacio audiovisual ampliado durante la gestion de Cambiemos entre 2015 y 2019. Luego,
se sistematizd la oferta realmente existente, a excepcion de la radio y el cine. La
perspectiva que enfocd el recorrido combind elementos de las politicas de comunicacion
con algunos de la economia politica.

Si tenemos en cuenta lo expresado por distintos referentes del gobierno de Cambiemos,
las medidas implementadas suponian sustentar dos ideas principales. Una era que el
desarrollo de las TICs democratizaria el sistema y ampliaria el acceso a los medios y
consumos audiovisuales. La otra, que la competencia seria el camino a la expansién y el
ofrecimiento de dichos servicios. Ambas se complementaron con la promesa de sancionar
una Ley de Convergencia, que nunca se materializd. Sin embargo, cada paso dado por el
gobierno contradijo esas ideas e incumplié la promesa realizada. En tal sentido, adopt6
medidas “transitorias” con efectos significativos que beneficiaron a los grandes operadores,
mientras prometia avanzar hacia un nuevo marco regulatorio. Si ese hubiera sido el
objetivo, ¢por qué acumulo tantos decretos? y ¢como explicarlos en relacion con el trabajo
de la comisién redactora de un proyecto que nunca conté con la decision politica para
llevarse adelante? Las respuestas obvias a estas interrogantes exponen los desafios que
quedaron (y quedan) sin resolver.

Luego de la saga de decretos con los que el gobierno de Cambiemos modifico la LSCA,
se estructurd la promesa de una transicion que llevaria a una regulacion dindmica capaz de
contemplar el desarrollo tecnoldgico y mercantil. Aunque en los hechos, mientras el
proceso regulatorio quedd trunco, tal lo referido en este trabajo, la oferta de servicios de
informacidn y entretenimiento si se volvio dindmica y favorecié la concentracion.

En relacion con el EAA, por adentro y por afuera del marco regulatorio y montados a las
posibilidades que brindan el desarrollo combinado de la digitalizacién, las redes sociales, la




exploracién de nuevos modelos de negocio y las nuevas formas de consumo (Marino,
2016a), el sector quedd a merced de una lista finita de operadores, presentes ya en el
desarrollo de las distintas plataformas, el marcado de las telecomunicaciones y la oferta de
contenidos audiovisuales. En ese marco crecieron las estrategias de diversificacién —lo cual
demandaria un estudio mas exhaustivo— y se consolidé un mercado que, guiado por la
oferta concentrada y un Estado que dejo de intervenir, buscd imponer los intereses de los
principales operadores.
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