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Resumen

En la Facultad de Ingenieria (FIng) de la Universidad de la Republica, Uruguay, los problemas que
aparejan la masividad y el bajo nivel académico preuniversitario diagnosticado son algunas causantes
del alto nivel de reprobacion en cursos iniciales. No obstante, variables como las estrategias de
estudio, la planificacion en la eleccion de los cursos a realizar y el manejo del tiempo repercuten de
manera significativa en el desempefio estudiantil en los cursos del primer afio de las diferentes
carreras de ingenieria. En este contexto, la FIng viene desarrollando diversas actividades con el
objetivo de contribuir a mejorar la situacion de los estudiantes. Este trabajo presenta una de estas
lineas de accion: el Taller de Iniciacion a la Planificacion Estratégica (TIPE), dirigido a la poblacion
ingresante y a estudiantes que se encuentran realizando uno de los cursos obligatorios del primer
semestre de su carrera. El taller pretende introducir a los estudiantes en la tematica de la planificacion
estratégica de manera explicita, y muy practica, considerando como caso de estudio el anélisis de los
primeros semestres de la malla curricular de sus estudios. En este articulo describimos el TIPE y
analizamos los primeros resultados de la experiencia desarrollada en el afio 2017.

Palabras claves: planificacion estratégica, avance académico, asesoria académica, ingenieria.

Abstract

In Facultad de Ingenieria (FIng) of Universidad de la Republica-Uruguay, the problems that are a
result of the massiveness and the low pre-university academic level diagnosed, are some of the causes
of failure in initial courses. However, variables such as study strategies, the choice of courses to be
taken, and time management have a significant impact on student performance in the first year courses
of the different careers of FIng. In this context, FIng has been developing different activities with the
aim of improving the situation of students. This paper presents one of these activities: the Workshop
on Initiation to Strategic Planning (TIPE), which is aimed at the new students and the ones who are
taking one of the courses of the first semester of their career. This workshop aims to introduce students
to the subject of strategic planning, in an explicit and very practical way, taking as a case of study the
analysis of the first semesters of the curricular trajectory of their careers. In this article we describe
TIPE and analyze the first results of the experience developed in 2017.

Keywords: strategic planning, academic progress, academic advising, engineering.

Resumo



Na Faculdade de Engenharia (FIng) da Universidade da Republica-Uruguai, a quantidade de alunos
e 0 baixo nivel académico pré-universitario diagnosticado sdo algumas das causas do alto nivel de
fracasso nos cursos iniciais. No entanto, aspectos como as estratégias de estudo, o planejamento na
escolha dos cursos a serem realizados e o gerenciamento de tempo tém um impacto significativo no
desempenho dos alunos nos cursos do primeiro ano das diferentes cursos de engenharia. Neste
contexto, a FIng tem desenvolvido diversas atividades com o objetivo de contribuir para a melhoria
da situacdo dos estudantes. Este artigo apresenta uma das linhas de acao: o Workshop de Iniciacao ao
Planejamento Estratégico (TIPE), voltado para a populacdo ingressante e para os estudantes que estao
concluindo um dos cursos obrigatorios do primeiro semestre. O workshop tem como objetivo
apresentar aos alunos o tema do planejamento estratégico de forma explicita e muito prética,
considerando como estudo de caso a analise dos primeiros semestres da grade curricular de seus
estudos. Neste artigo, descrevemos a TIPE e analisamos os primeiros resultados da experiéncia
desenvolvida em 2017.

Palavras-chave: planejamento estratégico, avanco académico, orientacdo académica, engenharia.
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Introduccion

La necesidad de desarrollar politicas educativas inclusivas y efectivas es una preocupacion presente
a nivel internacional (Carabajal, 2014). El acceso a la educacion superior ha crecido tanto en Uruguay
como en el mundo. En particular, en América Latina la matricula aument6 45 veces en el periodo
1950-2006 (Didriksson, 2008). A partir del afio 2000, el acceso a la educacidn superior crecio 50 %,
y se destaca una mayor heterogeneidad social (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015). En la Facultad de Ingenieria (FIng) de la
Universidad de la Republica (Udelar), el nimero de estudiantes activos paso de 568 a 7.569 en el
periodo 1960-2012. Paralelamente a esta realidad, persiste una desvinculacion significativa (50 %)
(Udelar, 2015).

Tal como sostiene Gentili (2009), a pesar del avance en la democratizacion de la ensefianza, persisten
la desigualdad educativa y la inequidad social. En particular, las acciones desarrolladas por la Udelar
no han logrado, hasta ahora, tasas significativas de retencion de estudiantes (Curione y Miguez,
2011). Carabajal (2014) establece que es responsabilidad de las instituciones de educacion superior
conocer y determinar sus roles en la permanencia de los estudiantes; en particular indica que «los
estudios muestran que es imprescindible dar importancia a instancias de acompafiamiento
personalizado para que el joven pueda elaborar el proceso que implica hacerse estudiante
universitario, que requiere de adultos, profesores referentes, tutores» (Carbajal, 2014, p. 25).

El ingreso a la vida universitaria presupone un periodo de adaptacion. Las dificultades que viven los
estudiantes para adecuarse a los nuevos niveles de exigencia, entre otros factores, juegan un papel
relevante en los fracasos académicos. Estos fracasos atentan contra la motivacion y la autoestima de
los jovenes, afectando negativamente sus ritmos de avance y la continuidad de sus estudios, lo cual
puede llevar a la desercion (indistintamente desvinculacion, en este trabajo). En la Facultad de
Ingenieria (FIng) de la Universidad de la Republica (Uruguay), la masividad y el bajo nivel
académico preuniversitario diagnosticado son algunos factores tenidos en cuenta para explicar el alto
nivel de reprobacidn en cursos iniciales de las areas basicas (matematica y fisica, esencialmente)
(Enrich, 2015; Miguez, 2015). No obstante, variables como las estrategias de estudio, las habilidades
de manejo del tiempo y la planificacion de objetivos de cursado a corto y mediano plazo pueden

L Ver por ejemplo en <https://www.picorpcolombia.com/app/download/10898031693/2012-DOLI-
CARBAJAL-PERMANENCIA+ESTUDIANTES.pdf?t=1491430402>.



repercutir de manera significativa en el rendimiento de los cursos del primer afio de las diferentes
carreras de ingenieria (Chiavone, Curione, Luna y Miguez, 2012).

En el contexto descrito, la FIng viene desarrollando diversas actividades con el objetivo de contribuir
a la transicion de los estudiantes de educacién media a la vida universitaria (Miguez, 2015). En
particular, en 2011 se comienza a transitar un proceso para la conformacién de un lugar de referencia
institucional dedicado a la orientacion a estudiantes que finaliza en 2013 con la creacion del Espacio
de Orientacion y Consulta (EOC) para estudiantes. Este trabajo presenta y analiza una de las lineas
de accidn a cargo del EOC: el Taller de Iniciacion a la Planificacion Estratégica (TIPE), dirigido a la
poblacidn ingresante y a estudiantes que se encuentran realizando uno de los cursos obligatorios del
primer semestre de la malla curricular. EI TIPE se desarrolla contemplando las etapas bésicas de la
planificacion estratégica: identificacion del problema, deteccion de elementos claves, subdivision en
problemas mas pequefios de més facil abordaje, creacion de un plan de trabajo, evaluacion y
(re)planificacion en diversos escenarios. La planificacion estratégica es una herramienta fundamental
para el posterior desempefio profesional de un ingeniero, y su ensefianza se encuentra, muchas veces,
distribuida de forma transversal en diferentes cursos de la formacion, no siempre de manera explicita.
Este taller pretende introducir a los estudiantes ingresantes de la FIng en la tematica de la
planificacion estratégica de manera explicita, y muy préactica, situando como campo de problema de
analisis los primeros semestres de la malla curricular de sus estudios.

En el contexto educativo, la planificacién estratégica puede ser asociada a la autorregulacién
académica y al aprendizaje autorregulado, relacionado con formas de aprendizaje independientes y
efectivas (Montes, Ayala y Atencio, 2005; NUfiez, Solano, Gonzalez-Pienda y Rosario, 2006). Los
procesos de autorregulacion buscan la mejora de los resultados académicos de los estudiantes usando
un método de forma sistematica (Lamas, 2008; Suarez y Fernandez, 2004).

En este trabajo describimos el TIPE y analizamos los primeros resultados de la experiencia
desarrollada en 2017. La organizacion de este articulo es como sigue. La seccién 2 introduce el
contexto en el cual se realiza el trabajo. La seccion 3 presenta el TIPE, y la seccion 4 describe el
analisis de la experiencia desarrollada. Trabajos relacionados son considerados en la seccién 5, y
finalmente la seccion 6 exhibe las conclusiones y el trabajo futuro.

Contexto

En esta seccion describimos, con mayor detalle, caracteristicas relevantes del ingreso a la FIng y
algunas de las dificultades observadas en el transito del primer afio de las carreras de ingenieria.
Presentamos ademas el EOC, espacio en el cual se enmarca el TIPE, y detallamos las caracteristicas
de los cursos iniciales.

Ingreso y primer afno de la FIng

El ingreso a la vida universitaria supone un gran cambio para el estudiante. Le implica pasar de una
etapa centrada en variados intereses (educacion media) a otra en la que debera adoptar un rol mas
activo en la concrecion de una opcion que definird metas a alcanzar como parte de su proyecto de
vida y en particular en la dimension profesional. En este contexto, un factor fundamental es su
competencia social para integrarse a la vida universitaria y crear lazos sociales présperos dentro de
la institucion. Si bien la masividad en el acceso a la universidad es algo positivo en términos
absolutos, en términos relativos tiene como contrapartida la despersonalizacién, que influye
negativamente en la motivacion de los estudiantes, debido a las dificultades que viven para adecuarse
a nuevos niveles de exigencia, concurrir a clases, acercarse a consultar a un docente, entre otras. Esas



dificultades pueden conducir al fracaso académico, especialmente en los primeros afios de la carrera,
al afectar el ritmo y la continuidad de los estudios, lo cual puede llevar a la desvinculacion.
Diferentes estudios establecen que el proceso de integracion a la ensefianza es multicausal; existe un
namero significativo de investigaciones que ponen de manifiesto la importancia del establecimiento
de relaciones sociales dentro de la universidad como un elemento que contribuye a la permanencia y
el éxito académico. Pascarella y Terenzini (1991) sefialan aspectos que ayudan y fortalecen la
persistencia: la calidad y prestigio de la institucion, la seguridad o incertidumbre en la eleccion de la
carrera, las becas y/o ayudas econdmicas, la residencia o no en el campus universitario, en caso de
existir (Pascarella y Terenzini, 1991). Para estos autores, la interaccion social juega un papel
destacable en la permanencia, especialmente cuando el nivel de compromiso con los objetivos propios
y con la institucion es bajo. En la misma linea, una idea central de la teoria de Tinto (1975, 1993,
2007) es que el estudiante ingresa a la universidad con un conjunto de caracteristicas y un background
personales, intenciones, expectativas, y que la decision de permanecer o salir de los estudios
superiores esta en funcion del nivel de integracion academica y social que alcanza en la institucion.
La integracion social se manifiesta como compatibilidad y buen entendimiento con la comunidad
universitaria, con especial atencion a las relaciones y vinculos con los profesores y compafieros. Para
Tinto, en el proceso de integracion académica es clave el grado de congruencia entre el desarrollo
intelectual del estudiante y el clima intelectual de la institucién (Tinto, 1975, 1993, 2007).

Es asi que la desercion mayoritaria es la denominada temprana, que se produce principalmente en los
primeros afios, mas especificamente en el primer afio, por lo cual el abordaje de dicha poblacion
resulta critico. Cabe destacar que este abordaje no solo es preocupacion de la FIng, sino que se ha
establecido como una politica central de la Udelar en los tltimos afios. Un indicador al respecto es la
creacion del Programa de Respaldo al Aprendizaje (Progresa) por el Consejo Directivo Central de la
Udelar en diciembre de 2006, el cual es definido desde sus inicios como un programa de acogida,
apoyo Yy seguimiento de los estudiantes en el inicio de su vida universitaria (Progresa, 2012).

En particular, en la FIng los problemas que aparejan la masificacion y el bajo nivel académico
preuniversitario son algunas causantes del alto nivel de reprobacién en los cursos iniciales.
Anualmente se lleva a cabo un diagnoéstico al ingreso, mediante la denominada Herramienta
Diagnostica al Ingreso (HDI), cuya realizacion es de caracter obligatorio para la totalidad de los
estudiantes que ingresan desde la ensefianza media. Su objetivo principal es efectuar un diagnostico
global de cada generacion (Miguez, 2015). Ademas de examinar, como tradicionalmente se hacia, el
nivel de conocimiento disciplinar en areas tales como matematica y fisica, incluye la indagacion de
la comprension lectora, los estilos cognitivos, las estrategias de aprendizaje y la motivacion por el
aprendizaje. Los resultados del diagnostico al ingreso han fundamentado cambios en la propuesta
educativa de primer afio en la FIng, como la introduccion de cursos anuales opcionales. A partir del
diagndstico, se han detectado niveles de desempefio muy por debajo de los esperados en los distintos
componentes disciplinares y, méas alla de las carencias de nivel conceptual, se han observado
importantes dificultades en las estrategias de aprendizaje (Miguez, 2015; Miguez, Crisci, Curioneg,
Loureiro y Otegui, 2007). Esto ha evidenciado la necesidad de trabajar este aspecto en el primer afio.
Tomando como insumo estos resultados, la FIng ha desarrollado diversas actividades con el objetivo
de contribuir a mejorar la situacion de los estudiantes que ingresan. Entre ellas se encuentran: 1) Taller
de Estrategias de Aprendizaje (TEA), desarrollado en los trayectos diferenciados para los cursos de
matematica del primer semestre de las carreras (entre 2005 y 2011); II) estudio de solicitudes de
cursado excepcional en los cursos basicos (de primer afio) de las ingenierias; I11) Talleres de
Orientacion al Inicio (TOI), que se desarrollaron entre 2011 y 2016; IV) Programa de Mejoramiento
de la Experiencia Educativa (PMEE), especialmente disefiado para alumnos de Programacion 1,
desarrollado en 2011 (Cukierman y Da Rosa, 2012).

Las diferentes experiencias que la FIng ha implementado advirtieron sobre la necesidad de conformar
un equipo de trabajo estable que se encargue de la organizacion y gestion de estas propuestas para
darles la institucionalizacion necesaria y evitar que queden sujetas a motivaciones y esfuerzos de
docentes aislados. En paralelo, la FIng ha transitado un largo camino para lograr el establecimiento



de un espacio dentro de la facultad que se consolide como un lugar de referencia para los estudiantes
a lo largo de su proceso de formacion: el Espacio de Orientacion y Consulta para estudiantes (EOC).

Espacio de Orientacién y Consulta (EOC)

Como respuesta institucional a diversas problemaéticas que presentaba el estudiantado, en 2013 surge
el EOC en la FIng. En particular, en los ultimos afios se detectd la necesidad de incrementar el nimero
de horas de atencion para efectuar entrevistas a los estudiantes, debido a que emergian situaciones
que trascendian lo puramente académico.

Al mismo tiempo, comenzaron a desarrollarse los Talleres de Orientacion al Inicio (TOIl). Estos
talleres, dirigidos a toda la poblacion de ingreso, buscaban generar un espacio de acercamiento con
los estudiantes (Chiavone et al., 2012). Los TOI son los precursores del TIPE, que se presenta y
analiza en este trabajo.

El EOC funciona en el Decanato de la FIng y brinda atencion presencial (principalmente), telefénica
y por correo electrénico. Estad conformado por asistentes académicos de la FIng, integrantes con
distintos perfiles profesionales y funcionarios administrativos con formacion y experiencia en
educacidn, a fin de abarcar las diversas consultas y situaciones que se plantean. La integracion del
equipo es una de sus fortalezas, ya que ha permitido el dialogo interdisciplinario continuo, condicion
necesaria para el abordaje de estas problematicas. La coordinacién y el trabajo conjunto con los
directores de carrera, en particular, se vuelven un elemento clave en el engranaje del EOC, asi como
su vinculo con la Unidad de Ensefianza de Facultad de Ingenieria (UEFI) y el Departamento de
Bedelia para hacer el seguimiento de las trayectorias estudiantiles.

Uno de los propdsitos del EOC es propiciar instancias —grupales como en los TOIl y el TIPE, o
individuales mediante entrevistas de orientacion y seguimiento (Alessandrini et al., 2017)— en las
que se contemple la dimensién personal de cada proceso de aprendizaje, considerando las variables
particulares de cada caso. EI EOC intenta ser un lugar de referencia para el estudiante durante su vida
académica-estudiantil. En particular, se propone: atender consultas de estudiantes de forma
personalizada; orientar en la organizacion y planificacion de los estudios (planes de estudio
personalizados) aprovechando la (relativa) flexibilidad que brindan los planes de estudio basados en
créditos; comunicar informacion general sobre la facultad; ofrecer informacidn sobre becas; asesorar
sobre estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio; derivar consultas y solicitudes especificas de
estudiantes a comisiones de carrera, delegados estudiantiles, docentes referentes, Bedelia y la UEFI,
entre otros. Respecto a esto ultimo, el EOC es un articulador entre estudiantes y referentes de la FIng
y la Udelar vinculados a temas académicos.

Transcurridos cinco afios desde la creacion del EOC, se considera necesario y pertinente realizar un
primer andlisis del impacto de sus actividades en la permanencia en la institucion. Se busca con ello
contar con mas y mejores elementos para la toma de decisiones a nivel institucional que permitan
potenciar acciones que favorezcan la permanencia y el avance estudiantil, asi como enriquecer y
fortalecer propuestas para abordar esta problematica. Este trabajo presenta unos primeros
lineamientos en esa direccion. Un estudio mas en profundidad estd contemplado en los proximos
pasos del proyecto de investigacion marco de este articulo.

Cursos iniciales

Los cursos vinculados al primer semestre del 2017 en las carreras de ingenieria del &rea matematica
son Célculo 1 (Cal 1) y Geometria y Algebra Lineal 1 (Gal 1), de 16 y 9 créditos, respectivamente.
Los estudiantes también tienen la posibilidad de anotarse al curso Fisica 1 (Fis 1), de 10 créditos, y,
segun la carrera, pueden elegir adicionalmente algun otro curso inicial. El crédito es la unidad con la



que se miden las carreras universitarias y equivale a 15 horas de trabajo estudiantil; se otorga una vez
aprobada la actividad. Por ejemplo, si un estudiante se inscribe a Cal 1, Gal 1 y Fis 1 en el primer
semestre, deberia dedicar en promedio 35 horas semanales durante ese semestre.

En el caso de Cal 1y Gal 1, los estudiantes tienen la posibilidad de elegir los trayectos anuales en vez
de los semestrales (los cursos en dos semestres en vez de uno), con el objetivo de reforzar aspectos
de sus formaciones de base y trabajar también en sus técnicas de estudio. De este modo, avanzan a
un ritmo mas lento en estos primeros cursos, pero trabajan competencias que les permitiran un mejor
avance en los cursos posteriores (Catsigeras, Blasina, Loureiro y Miguez, 2014; Miguez, 2015).

Los cursos de las materias basicas (matematica y fisica) de los dos primeros afios de las carreras de
ingenieria se desarrollan en modalidad semestral en ambos semestres del afio. Esto permite a los
estudiantes eventualmente recursar o postergar el cursado de una unidad curricular sin tener que
esperar un afo entero; de este modo, se generan multiples opciones vélidas para que los estudiantes
puedan planificar su cursado teniendo en cuenta su contexto particular.

Taller de Iniciacion a la Planificacion Estratégica (TIPE)

Objetivos

El TIPE se propone —utilizando una dindmica grupal reflexiva y de intervencion—, por un lado,
generar un espacio de acercamiento e intercambio con los estudiantes, propiciando el planteo de
inquietudes y temores, y ofreciendo un encuentro cercano con referentes de la institucion, que permita
identificar las dificultades que enfrentan en los primeros cursos. Por otro lado, tiene por objetivo
reflexionar sobre aspectos vinculados a planificacion y estrategias de aprendizaje.

Las nuevas exigencias academicas y relaciones a las que deben dar respuesta los estudiantes de
ingreso les demandan un gran esfuerzo de adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza. Para
ello, en el TIPE se comparten practicas y estrategias de estudio, sugeridas por docentes de la
institucion, para contribuir al proceso de busqueda —a partir del ensayo y error— que cada estudiante
debe transitar en pos de construir sus nuevas estrategias de aprendizaje. Asimismo, se propone brindar
modelos concretos de formas de organizar y planificar el estudio en diferentes unidades de tiempo
(semana-mes-semestre), y lograr mayor conciencia, autonomia y participacion activa de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Caracteristicas del taller

El TIPE tiene una duracién aproximada de dos horas y se desarrolla en el marco de los diferentes
grupos de practico de un curso central (Calculo 1) del primer semestre de las diferentes carreras de la
facultad. El taller se realiza en la tercera semana de clases por dos motivos: 1) es necesario dar a los
estudiantes un tiempo (minimo) para vivenciar la dindamica de la vida universitaria, y 1) el plazo de
inscripcion y desistimiento a cursos en general va hasta la cuarta semana de clases, con lo que se
establece un periodo para replanificar los cursos, como se comenta mas adelante en esta seccion. Esto
permite dotar de sentido a muchas de las sugerencias y a la informacidn que se brindan en el taller.
En el desarrollo de cada instancia participan los integrantes del EOC (docentes de cursos de los
primeros dos afos, asistentes académicos de ensefianza y una psicéloga con formacidn en educacion)
y el docente de practico del grupo correspondiente.

En el TIPE se trabaja en dos niveles: individual, en el que se promueve esencialmente la reflexion
sobre la autopercepcion del estudiante sobre obstaculos y dificultades que se le presentan, y grupal,
en el que, a partir del estudio de casos, se trabaja sobre la habilidad de organizar y planificar el tiempo



de estudio. En ambos casos, luego se realiza una actividad plenaria (puesta en comdn con todo el
grupo) mediante diélogo dirigido.

El taller se inicia con una presentacion general, tanto de las personas a cargo de este como de los
estudiantes participantes, la cual propicia un primer acercamiento. Luego, cada estudiante responde
de manera individual y anénima una pregunta vinculada a su percepcion de obstaculos y dificultades
que estd vivenciado en las primeras semanas de cursado en la universidad (actividad 1). A
continuacion, los estudiantes se agrupan para analizar casos de estudio que describen situaciones
hipotéticas sobre vivencias estudiantiles al inicio de su carrera universitaria. Las problematicas que
se plantean se vinculan con organizacion y manejo del tiempo, estrategia de estudio y transicion hacia
la nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje, entre otras. Cada grupo debe identificar problemas
a partir de un escenario concreto y proponer soluciones, que luego se comparten con los demas grupos
(actividad 2). En simulténeo, integrantes del equipo de trabajo del TIPE realizan una categorizacion
de las respuestas brindadas por los estudiantes en la actividad 1, buscando identificar los principales
obstaculos y dificultades percibidos. Ello se complementa con las ideas que surgen en la actividad 2.
Posteriormente, se compara la distribucion por categorias que se genera para el grupo con las
identificadas por algunas universidades de Canada y Argentina, considerando el trabajo de Cukierman
y McGee Thompson (2009). Este trabajo es relevante, ya que Diana Cukierman colabor6 en la génesis
de este tipo de talleres y en particular particip6 en el disefio del TOI con parte del equipo actual del
TIPE. A partir de la comparacion referida, es posible generalizar problemas comunes y discutir
estrategias para su abordaje por parte de los estudiantes. En general, la organizacion y el manejo del
tiempo son las categorias en las que se agrupan la mayoria de los problemas mencionados. No
obstante, varias de las dificultades asociadas a estrategias de estudio que los estudiantes expresan en
las actividades 1y 2 se relacionan de manera directa con formas de organizacion y manejo del tiempo.
Es por esto que a lo largo del taller el equipo de docentes del TIPE aborda esta conexion, de manera
muy practica, utilizando casos de estudio concretos pero representativos en la actividad 2,
principalmente. Con diferentes intervenciones, los docentes del taller buscan hacer evidente la
necesidad de revisar y eventualmente adaptar métodos y estrategias de aprendizaje que los estudiantes
vienen aplicando desde la ensefianza media.

A partir de lo anterior, el resto del taller presenta y discute distintas formas de organizar y planificar
el estudio teniendo en cuenta varias unidades de tiempo: semana, mes y semestre. En particular, se
sugiere el uso de una agenda donde establecer objetivos de cursado a corto y mediano plazo.
Ademas, con el objetivo de hacer consciente a cada estudiante sobre su distribucion de tiempo
semanal en funcion de las actividades que debe realizar, se le pide estimar la distribucion horaria
segun su rutina semanal teniendo en cuenta las siguientes actividades: dormir, comer, asistir a clases,
trabajar, trasladarse, eventos sociales y ocio, entre otras, sin tomar en cuenta las horas dedicadas al
estudio (actividad 3). Luego, se compara si las horas sobrantes (horas de estudio) son suficientes, de
acuerdo con las horas de dedicacion sugerida (medida en créditos) en el curriculo para los cursos
elegidos por cada estudiante. A partir de este anélisis, se reflexiona sobre las posibilidades de
replanificacion, promoviendo la autonomia y autorregulacion de cada estudiante sobre su propio plan
de cursado, elaborado a partir de objetivos concretos (aprobar cursos y avanzar en la carrera) y de los
recursos con los que cuenta para ello, principalmente el tiempo disponible para estudiar y las
estrategias de estudio.

Analisis del TIPE en 2017

En esta seccion se analiza la experiencia desarrollada en el TIPE durante el primer semestre de 2017
(la cantidad de datos relativos al segundo semestre es muy inferior, ya que el ingreso mayoritario se
produce al comienzo del afio). En particular, se destacan los primeros resultados obtenidos en las
diferentes actividades realizadas en cada instancia del TIPE en el marco de las clases practicas de



Caélculo 1. El analisis que se realiza en esta seccion refiere a la poblacion que participé en el TIPE,
que es un subconjunto relevante de la poblacion de ingreso a la FIng en 2017.

Analisis de la actividad 1

Se analizaron las respuestas de 373 estudiantes (una muestra estadistica representativa) que realizaron
el TIPE. Se trabajé cualitativamente con la informacion relevada sobre la percepcion de los
estudiantes frente a los obstaculos y dificultades que enfrentan al ingreso (primer semestre) de las
carreras de ingenieria. La pregunta disparadora que se empleo fue la siguiente: «;Cuéles desafios ha
enfrentado Ud. hasta el momento en sus estudios universitarios (dificultades u obstaculos ocasionadas
por cursos, estudios, situaciones personales, etc.)?».

Al registrar las respuestas, se encontr6 que en términos generales los estudiantes identifican méas de
un obstaculo y dificultad. La diversidad de respuestas obtenidas se agrupd en cuatro categorias
principales. En la figura 1 se muestra el porcentaje de cada una.

Figura 1: Obstaculos y dificultadas percibidos por los estudiantes

Obstaculos y dificultades sefialados por estudiantes del curso practico de
Calculo 1 correspondiente al primer semestre 2017

Caracteristicas
personales Ninguna QOrganizacién del
9% 3% tiempo
Caracteristicas 27%

propias de la
facultad o disciplina
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Adaptacion al

sistema universitario

(como estudiar)
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1) Organizacién del tiempo. Aqui se agrupan respuestas referidas al tiempo que insumen
actividades cotidianas como el descanso y el traslado a la institucion de ensefianza, pero también
respuestas que aluden explicitamente a la falta de organizacion y planificacion para estudiar.

2) Adaptacion al sistema universitario. En esta categoria se engloban las respuestas que mencionan
habilidades como la autonomia a la hora de seguir un curso, asi como también para organizar los
horarios, y otras mas concretas como el nivel de exigencia, el ritmo de los cursos (planteando
diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje) y la exigencia a nivel cognitivo para la
comprension de los temas.

3) Caracteristicas personales. Aqui se agrupan respuestas que refieren a dificultades percibidas en
aspectos extraacadémicos y méas personales. Por ejemplo, un estudiante mencion6 «enfrentar mi
frustracion y mi miedo a no poder salvar los cursos».

4) Caracteristicas propias de la facultad y las disciplinas. Las respuestas ubicadas en esta categoria
refieren también a cuestiones de infraestructura, en las que la base del reclamo esta ligada a la
situacion de masividad que se percibe con relacion a los cursos de los primeros afios de las carreras.
Al agrupar todas las respuestas obtenidas en las categorias mencionadas, se encontraron algunas que
pueden corresponder a mas de una categoria. Por ejemplo, cuando se plantea desconexion entre el
curso practico y el tedrico. Esto puede deberse a un tema de coordinacién docente, y en este sentido
es inherente al curso, pero tambien puede relacionarse con la adaptacion que debe hacerse al sistema



universitario, en el entendido de que se espera mayor autonomia del estudiante para regular su proceso
de aprendizaje.

Se valora positivamente el hecho de que, de acuerdo a la clasificacion en que se ordenaron las
respuestas, la gran mayoria se ubica en categorias en las que la caracteristica principal puede ser
controlada por el estudiante. Este dato es interesante porque ofrece a la facultad indicios sobre qué
habilidades promover en sus nuevos estudiantes para intentar mejorar su desempefio. Dichas
habilidades, como complemento de las disciplinas especificas, se enfocaran en cuestiones mas
actitudinales que faciliten la transicién entre la educacion secundaria y la educacion universitaria, y
contribuyan a reducir las situaciones de rezago que se observan y que a veces pueden conducir a la
desvinculacion (temprana) de la institucion universitaria.

Las categorias 1y 2 (que son las porcentualmente mas significativas) comparten una subcategoria: la
organizaciény el manejo del tiempo con relacion a aspectos tanto académicos como extraacadémicos.
En base a esta subcategoria es posible trabajar en acciones concretas que puedan ser controladas por
los estudiantes y que permitan abordar esta problematica, percibida por la mayoria de los que
participaron del TIPE.

Analisis de la actividad 3

En la actividad 3 los estudiantes asignan horas semanales a diferentes actividades, entre las cuales
estdn comprendidas las siguientes: clases, higiene, descanso, alimentacion, actividades sociales,
actividades recreativas, otras actividades (del hogar, deportes, idiomas, etc.), trabajo, uso de
tecnologias (computadora, celular, etc.) sin fines académicos y medios de comunicacion (television,
etc.).
Los datos sobre el tiempo libre semanal del que disponen los estudiantes (luego de considerar todas
las actividades, salvo las horas dedicadas a estudiar), teniendo en cuenta que el curriculo sugerido
estima, para un estudiante que se dedique completamente a facultad, una dedicacion semanal de 40
horas, revelan que:
A. 12 % poseen menos de 10 horas semanales libres;
B. 14,5 % tienen entre 10 y 19 horas semanales disponibles;
C. 73,5 % expresan tener mas de 20 horas semanales disponibles.
En la primera categoria (A) estan los estudiantes que, de acuerdo con el curriculo sugerido, no
contarian con el tiempo libre necesario para complementar lo trabajado en clase fuera de ella, y
probablemente no logren acompasar todos los cursos correspondientes al primer semestre de la
carrera. En la segunda categoria (B) se encuentran los estudiantes que estan en el limite respecto a las
horas disponibles y las que se considera que se requieren, en promedio, para llevar al dia los cursos
del primer semestre. Finalmente, en la tercera categoria (C) estan los estudiantes que manifiestan
tener al menos 20 horas libres para estudiar.
De los resultados obtenidos se desprende que la mayoria (73,5 %) de los estudiantes que participaron
en la actividad cuentan con una buena cantidad de tiempo para estudiar. Esto es un resultado
alentador; sin embargo, hace que nos preguntemos: ¢como invierten los estudiantes el tiempo libre
en estudiar fuera del aula?, ;planifican su tiempo de estudio?, ;qué estrategias emplean? Estos
interrogantes surgen al cruzar este resultado con el obtenido de las percepciones de dificultades y
obstaculos a los que se han enfrentado los estudiantes durante sus primeras tres semanas de estudio
en la universidad (actividad 1). Alli se evidencia que el 38 % de los entrevistados identifican
dificultades relacionadas con el proceso de adaptacion a la educacion universitaria a la cual ingresan,
mientras que el 24 % lo vinculan directamente con dificultades en la organizacién y planificacion del
tiempo. Una interpretacion posible es que los estudiantes tienen tiempo y lo utilizan efectivamente,
por eso es mayor la percepcidn de dificultad en la adaptacién al sistema universitario, o bien tienen
tiempo pero esta tan alejada de ellos la necesidad de planificar el tiempo de estudio que no la perciben
como un problema. Otra perspectiva es entender las dificultades en la organizacion y planificacion



como un componente de la dificultad que perciben los estudiantes en su adaptacion al sistema
universitario y a la autonomia que este requiere. Un andlisis en profundidad de estas hipotesis es parte
del trabajo futuro de la investigacion en la cual se enmarca este articulo.

Estrategias de (re)planificacion

La facultad brinda a los estudiantes, hasta la semana cuatro de clases, la posibilidad de modificar sus
inscripciones a cursos; es decir, desistir de unos e inscribirse a otros. En particular, en el caso de
algunos cursos dentro del area de las matematicas, los estudiantes pueden cambiar la modalidad de
cursado de semestral a anual. En esta (sub)seccion analizamos cambios de planificacion realizados
por los estudiantes a partir de sus experiencias en las tres primeras semanas de clase y el desarrollo
del TIPE.

Desistimientos en Fisica 1

Luego de finalizar el TIPE se constata un desistimiento de 15,4 % de estudiantes al curso de Fisica 1.
En particular, de estos desistimientos el 36 % se produjeron durante la semana del TIPE.

El desistimiento en el curso Fisica 1 es una opcion mayormente elegida por estudiantes de Ingenieria
en Computacion (que constituyen aproximadamente la mitad del ingreso), ya que postergar este curso
al menos un semestre (se desarrolla en ambos semestres) no afecta el avance en esta carrera, dado el
esquema de previas vigente para el plan de estudios. Ademas, docentes de Fisica han determinado
que el rendimiento de los estudiantes en Fisica 1 mejora si tienen aprobado al menos un curso de
matematicas.

Cambios de modalidad en Cal 1y Gal 1

Una segunda opcion de replanificacion considerada en el TIPE es pasar de una modalidad semestral
a una anual en los cursos de matematica del primer semestre: Cal 1 y Gal 1. Esto es, desistir de la
modalidad semestral para realizar el curso en mas tiempo, siguiendo una metodologia de ensefianza
y aprendizaje que permita asimilar conocimientos y desarrollar competencias de estudio a lo largo de
un afo.

En la tabla 1 se presenta la cantidad de inscritos en los cursos anuales durante los ultimos cinco afios
en los cuales se desarrollaron talleres de orientacion (TOI en 2013-2016 y TIPE en 2017).

Tabla 1: Inscritos a cursos anuales de matematica

Afo 2013 2014 2015 2016 2017
Cal 1 anual 119 123 156 238 301
Gal 1 anual 68 69 70 101 140

El taller propicia la toma de conciencia para la realizacion de una planificacion factible del semestre.
El incremento de la cantidad de inscritos a los cursos anuales en los ultimos afios (cuando se desarrollo
el taller en alguna modalidad) evidencia un cambio en la planificacion de muchos estudiantes que
perciben las dificultades al inicio y deciden, a partir del TIPE y de las tareas de orientacion llevadas
a cabo por el EOC, replanificar con el fin de lograr sus objetivos académicos. Cabe sefialar que la
cantidad total de ingresos a la facultad no ha variado significativamente en estos ultimos cinco afios,



dado que el incremento anual ha sido inferior al 5 % sobre una matricula de 1.500 estudiantes,
aproximadamente.

Estudiar el avance académico de los estudiantes que replanificaron el primer afo es actualmente un
trabajo en progreso.

Encuestas estudiantiles sobre el TIPE

Luego de finalizar el TIPE, se propuso una encuesta no obligatoria a los estudiantes que participaron
del taller en 2017. En esta (sub)seccion comentamos algunos resultados del aporte realizado por un
centenar de estudiantes.

Los participantes son estudiantes de diferentes carreras de ingenieria, distribuidos en proporciones
similares a las de la matricula global de ingresos a la Fing. De estos, 82 % no trabajan ademas de
estudiar, 48 % manifiestan estar inscritos en tres cursos, 20 % hacen menos de tres cursos y 32 %
estan en mas de tres (25 % en cuatro). La mayoria de los estudiantes cursan Cal 1, Gal 1 y Fis 1.
Con relacion a las actividades del taller, en la tabla 2 se resumen las opiniones de los estudiantes
participantes.

Tabla 2: Opiniones de los estudiantes sobre las actividades del TIPE

Actividad Muy util Util Indiferente
N.° 1 34% 56% 10%
N.° 2 21% 61% 18%
N.°3 68% 28% 4%

El 93 % de los estudiantes participantes valoraron positivamente el planteo de estrategias de
organizacion y planificacion del tiempo durante la actividad 3.

Ademas de los estudiantes encuestados, 48 % manifiestan que el TIPE les resulté de utilidad, 45 %
de mucha utilidad y 7 % sienten que no les result6 atil. Asimismo, el 72 % expresan que piensan
cambiar la forma en la que vienen estudiando a partir de las sugerencias del taller. Destacan, en
particular: estudiar en grupo; dedicar mas tiempo y eliminar distractores al estudiar; organizar mejor
los horarios contemplando todas sus actividades; leer antes de clase e ir con dudas de ejercicios a las
instancias practicas de los cursos; después de cada clase, tanto tedrica como practica, repasar para
consolidar los temas nuevos, entre otras.

Finalmente, 94 % de los estudiantes consideran importante que la FIng continte ofreciendo este taller
y 65 % manifiestan que les interesaria asistir a otros talleres de este tipo. A la consigna «Indica si hay
algln otro tema, escenario o situacion relacionada al aprendizaje de la matematica que te gustaria que
se tratara en talleres», la respuesta mas mencionada refiere a ver en detalle técnicas y estrategias de
estudio que puedan ser aplicadas a los cursos del primer afio.

Trabajos relacionados

En el contexto educativo, la planificacion estratégica puede ser asociada a la autorregulacion
académica o aprendizaje autorregulado.

En las Gltimas décadas han proliferado las investigaciones sobre autorregulacion académica, lo que
ha posicionado el tema como un eje importante para la accién educativa. La atencion se ha
posicionado también en el aprendizaje autorregulado, buscando que los estudiantes sean estratégicos
y dirijan su motivacion hacia metas significativas y alcanzables (Carbonero y Navarro, 2006;
Cukierman y McGee Thompson, 2009; Cukierman, Da Rosa, Carpani, Sierra y Rosa, 2011;
Cukierman, Mcgee Thomson, Guloy, Salimi y Karpilovsky, 2014; Denny, Cukierman y Bhaskar,



2015; Denny, Cukierman, Luxton-Reilly y Tempero, 2012; Garcia-Ros y Pérez-Gonzalez, 2011;
Guloy, Salimi, Cukierman y McGee Thompson, 2017; Nufiez, Solano, Gonzélez-Pienda y Rosario,
2006; Pintrich, 2000; Zimmerman y Schunk, 2001). Otras investigaciones se han desarrollado sobre
autorregulacion, ofreciendo valiosas contribuciones en el medio académico, tales como las de
Gonzélez-Pienda, Nufiez, Alvarez y Gonzélez (2002), Greene, Moos, Acevedo y Winters (2008),
Malmberg, Jérvenoja y Jarveld (2010), Schunk (2005), Valle, Canabach, Rodriguez, Nufiez y
Gonzalez-Pienda (2006), Virtanen y Nevgi (2010), Elvira-Valdés y Pujol (2012). Los estudios
destacan la complejidad del tema y sus multiples enfoques posibles.

La autorregulacion académica o aprendizaje autorregulado esta relacionada también con formas de
aprendizaje independientes y efectivas (Montes et al., 2005; Nufiez et al., 2006) y busca explicar
cémo la persona aumenta sus resultados académicos usando un método de forma sistematica (Lamas,
2008; Suarez y Fernandez, 2004).

Este trabajo se distingue de los anteriores en que presenta un taller que pretende introducir
tempranamente a los estudiantes en la tematica de la planificacion estratégica de manera explicita, y
muy practica, situando como campo de problema de andlisis los primeros semestres de la malla
curricular de sus estudios. ElI TIPE se constituye como una experiencia de asesoria académica que
promueve en los estudiantes de ingreso la toma de conciencia sobre como administran su tiempo y
brinda herramientas que puestas en practica les permiten desarrollar mayor autocontrol sobre su
proyecto académico.

Por otro lado, también el estudio y analisis de estilos de aprendizaje es un area de investigacion que
ha generado mucha literatura en los Gltimos afios, ante la necesidad de conocer el estilo de aprender
de los estudiantes para un mejor aprovechamiento de todas sus potencialidades (Hervés, 2008;
Laugero, Balcaza, Salinas y Craveri, 2009; Lopez-Aguado, 2011; Marin, 2002; Pujol, 2008; Segura,
2011). En el TIPE abordamos este tema de manera muy préctica, mediante casos de estudio concretos
pero representativos, buscando hacer evidente la necesidad de revisar y eventualmente adaptar
métodos y estrategias de aprendizaje que los estudiantes vienen aplicando desde la ensefianza media.

Conclusiones y trabajo futuro

Este trabajo presenta y analiza (de manera preliminar) una de las lineas de accion a cargo del EOC:
el TIPE, dirigido a la poblacion ingresante. El TIPE se desarrolla contemplando las etapas bésicas de
la planificacion estratégica: identificacion del problema, deteccion de elementos claves, subdivision
en problemas mas pequefios de méas facil abordaje, creacion de un plan de trabajo, evaluacion y
(re)planificacion en diversos escenarios. La planificacion estratégica es una herramienta fundamental
para el desemperfio profesional de un ingeniero.

El primer andlisis de la experiencia desarrollada en 2017 muestra algunos resultados concretos: 1) la
percepcion, por parte de los estudiantes, de dificultades y obstaculos al inicio determina algunos
problemas comunes sobre los cuales es posible incidir y que estan bajo su control, como la
organizacion y el manejo del tiempo; 1) la planificacion estratégica puede incidir de manera efectiva
en una replanificacion de los estudios que les permita a los estudiantes lograr los objetivos
académicos, en cada semestre, teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que cada uno tiene;
I11) el taller, que es valorado positivamente por los estudiantes encuestados, logra el objetivo de
hacerlos reflexionar sobre sus estudios y les brinda herramientas para que puedan actuar, buscando
abordar activamente algunas problematicas identificadas. Con relacion a I1), serd necesario a futuro
validar las hipétesis consideradas en la seccidn 4.3, luego de repetir la experiencia en mas de un afio.
El TIPE se constituye, por lo tanto, como una experiencia de asesoria académica que promueve en
los estudiantes de ingreso la toma de conciencia sobre como administran su tiempo y brinda
herramientas que puestas en préactica les permiten desarrollar mayor autocontrol sobre su proyecto
académico. Una de las fortalezas que entendemos tiene el TIPE es la conformacién multidisciplinaria
de su equipo de trabajo. El taller se complementa con el fortalecimiento de los espacios de consultoria



y apoyo para estudiantes, sostenidos en el EOC, lo que genera un espacio de referencia para cada uno
durante los primeros semestres, en particular, y durante el resto de su vida académica-estudiantil, en
general.

Como trabajo futuro proponemos profundizar el andlisis considerando ademés la experiencia a
desarrollarse en 2018. Algunas preguntas que busca responder esta investigacion a largo plazo son:
¢el TIPE contribuye a la permanencia y al avance académico de los estudiantes de la FIng?; ¢el taller
contribuye a mejorar la experiencia de planificacion y organizacion del estudio de los estudiantes de
la FIng en los primeros cursos de la carrera?; ¢la orientacion temprana incide en la toma de decisiones
estudiantiles que favorezcan la continuidad de sus estudios y el logro de sus objetivos académicos?;
¢el EOC contribuye a la generacion de lazos de pertenencia con la FIng que favorecen la permanencia
de los estudiantes en la institucion? El presente trabajo dio algunas respuestas preliminares a estas
preguntas; sera necesario profundizar la investigacion, considerando en particular las fases
contempladas en Pintrich (2000) sobre procesos de autorregulacion académica.
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