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Resumen: Introducción: La complejidad de la época actual exige tener en cuenta enfoques 

cuantitativos y cualitativos, datos de diferentes fuentes, métodos múltiples y un crisol de 

enfoques. Para dar respuesta a esta complejidad se presenta el análisis situacional como 

método posible. Metodología: Se presenta una revisión integrativa en relación con la variante 

de análisis situacional, que sigue los siguientes pasos: 1) identificación del problema 

(pregunta y objetivo de la investigación claramente definidos); 2) búsqueda bibliográfica 

(estrategia de búsqueda exhaustiva); 3) evaluación de datos; 4) análisis de datos (reducción 

de datos, visualización, comparación y conclusiones); y 5) presentación de los resultados así 

como las implicaciones para la práctica, la política públicas y las futuras investigaciones. 

Resultados:  Emerge literatura que da cuenta del análisis situacional como una metodología 

utilizada en educación en salud, gestión en salud, políticas públicas y atención en salud, que 

incorpora elementos del análisis de discurso y teorías poshumanistas. Conclusiones: El 

análisis situacional es una metodología de comprensión de los fenómenos sociales, 

culturales, sanitarios y de educación, que está disponible y es acorde con la mirada 

multidimensional requerida para comprender la complejidad del entorno y fluidez de la era 

que estamos viviendo. 

 

Palabras clave: investigación cualitativa; planificación en salud; investigación en 

enfermería; política pública. 
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Abstract: Introduction: The complexity of the current era requires considering quantitative 

and qualitative perspectives, data from different sources, multiple methods, and a melting 

pot of approaches. To respond to this complexity, situational analysis is presented as a 

possible method. Methodology: An integrative review is presented in relation to the variant 

of situational analysis, which follows the following steps: 1) problem identification (clearly 

defined research question and objective); 2) literature search (comprehensive search 

strategy); 3) data assessment; 4) data analysis (data reduction, visualization, comparison, and 

conclusions); and 5) presentation of results as well as implications for practice, public policy, 

and future research. Results: Literature emerges that accounts for situational analysis as a 

methodology used in health education, health management, public policy, and health care, 

which incorporates elements of discourse analysis and posthumanist theories. Conclusions: 

Situational analysis is a methodology for understanding social, cultural, health and 

educational phenomena, which is available and in accordance with the multidimensional 

view required to understand the complexity of the environment and fluidity of the era we are 

living in. 

 

Keywords: qualitative research; health planning; nursing research; public policy. 

 

Resumo: Introdução: A complexidade da realidade atual exige que se levem em conta 

enfoques quantitativos e qualitativos, dados de diferentes fontes, múltiplos métodos e uma 

porção de abordagens. Para responder a essa complexidade, a análise situacional é 

apresentada como um método possível. Metodologia: É apresentada uma revisão integrativa 

em relação à variante da análise situacional, que segue as seguintes etapas: 1) identificação 

do problema (questão e objetivo de pesquisa claramente definidos); 2) pesquisa bibliográfica 

(estratégia de pesquisa abrangente); 3) avaliação dos dados; 4) análise dos dados (redução, 

visualização, comparação e conclusões dos dados); e 5) apresentação dos resultados, bem 

como implicações para a prática, políticas públicas e pesquisas futuras. Resultados: Surge 

uma literatura que ampara a análise situacional como uma metodologia usada na educação 

em saúde, na gestão da saúde, nas políticas públicas e na assistência à saúde, incorporando 

elementos da análise do discurso e das teorias pós-humanistas. Conclusões: A análise 

situacional é uma metodologia de compreensão de fenômenos sociais, culturais, de saúde e 

de educação, que está disponível e alinhada com a visão multidimensional necessária para 

entender a complexidade do ambiente e a fluidez da era em que vivemos. 

 

Palavras-chave: pesquisa qualitativa; planejamento em saúde; pesquisa em enfermagem; 

política pública. 
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Introducción 

 

La complejidad de la época actual, en que se conjugan fenómenos políticos, 

económicos, sociales y sanitarios, requiere abordajes que consideren conocimientos y datos 

de orden cuantitativo y cualitativo, así como la introducción de multimétodos y diversos 

enfoques teóricos. (1) 

En este contexto complejo, la investigación cualitativa también ha presentado un 

renacimiento en los últimos años y su uso se ha extendido a diferentes espacios de 

investigación, como por ejemplo la enfermería, educación, salud, cuidado, ciencias sociales, 

artes, literatura, administración, entre otras. Esto ha permitido una mejor comprensión de los 

complejos fenómenos de estudio. (2)                                                                                                                                                                  

Dentro de las perspectivas teóricas más utilizadas en investigación cualitativa se 

encuentra la teoría fundamentada. Este término apareció por primera vez cuando Barney 

Glaser y Anselm Strauss publicaron The Discovery of Grounded Theory. Strauss era experto 

en interaccionismo simbólico y Glaser en estadísticas descriptivas, y trabajaron en conjunto 

en el desarrollo de la teoría. (3) 

La teoría fundamentada representa tanto un método de investigación como un 

producto resultante de esa investigación. Es posible definirla como conjunto de hipótesis 

conceptuales integradas generadas sistemáticamente para producir una teoría inductiva sobre 

un área sustantiva. (4) 

El análisis situacional (AS), desarrollado por Adele Clarke, es una extensión y un 

replanteamiento de la teoría fundamentada. Con este desarrollo, la autora tuvo la intención 

de impulsar el giro interpretativo y de búsqueda de significados, para lo que consideró las 

nuevas perspectivas teóricas provocadas por el pensamiento de Michel Foucault, Jacques 

Derrida, Donna Haraway, entre otros. (5) 

Según la autora, el análisis situacional recoge el enfoque clásico de la teoría 

fundamentada e incorpora el constructivista, el pragmatismo y la teoría social 

interaccionista. También se incorporan elementos de Foucault en lo que respecta al análisis 

de discurso como elemento central. (5) Esta metodología innova con una mirada desde el 

poshumanismo, al incluir en el análisis los objetos no humanos o cosas, como por ejemplo 

los objetos culturales, tecnologías, animales, medios de comunicación, piezas no humanas 

animadas e inanimadas de la cultura material, como la fumigación, la arquitectura, entre 

otras. Un argumento clave en los estudios sobre ciencia y tecnología ha sido que lo no 

humano y lo humano son coconstitutivos y constituyen el mundo y a los demás. (6)  Se supera 

así la suposición de que solo los humanos “realmente” importan o “importan más” en una 

situación determinada. (5) 

El análisis situacional también aporta enfoques críticos de justicia social a la 

investigación cualitativa, con compromisos feministas, antirracistas, descolonizadores y 

democratizadores. Esta metodología proporciona mapas característicos que ayudan a 

analizar el poder desde diversas perspectivas. (7)  

La recolección de la información para la construcción de los mapas incluye diversas 

modalidades, como las entrevistas en profundidad, observación etnográfica y análisis de 

discurso. Las fuentes de datos posibles son todo tipo de documentos, sitios web, imágenes, 

objetos culturales materiales, aparatos tecnológicos, literaturas científicas u otras 

especializadas, medios sociales, entre otros. (6) 

Al realizar un análisis situacional, la situación de investigación se construye 

empíricamente realizando cuatro tipos de mapas y con la incorporación de memos o notas 



Enfermería: Cuidados Humanizados. 2023;12(2): e3108          Mirliana Ramírez-Pereira, Natalie Figueredo-Borda,  

                                                                                                                       Esmérita Opazo-Morales, Cristina Oteiza-Diaz,   

                                                                                                                                                            Mónica Ferrada-Muñoz 

4 
 

de campo para documentar y detallar el análisis en curso. (4) Los mapas son el situacional, el 

relacional, el de mundos sociales y el posicional.  

Mapas situacionales 

Los mapas situacionales revelan los principales elementos humanos, no humanos, 

discursivos, históricos, simbólicos, culturales, políticos y otros de la situación de 

investigación y crea una posibilidad de análisis de sus interrelaciones. El análisis deductivo 

del mapa situacional se puede representar por las categorías señaladas por Clarke: (6) 

 

• Elementos y actores individuales 

• Elementos y actores no humanos 

• Elementos/actores colectivos 

• Elementos/actores implicados en silencio o silenciados 

• Construcción de discursos de los actores individuales/colectivos 

• Construcción de discursos de actores no humanos 

• Elementos políticos/económicos 

• Elementos socioculturales/simbólicos 

• Elementos temporales 

• Elementos espaciales 

• Debates o temas relevantes  

• Discursos de tipo histórico, visual y/o narrativos  

Mapas relacionales 

Estos mapas analizan las relaciones entre todos los elementos especificados en el 

mapa situacional. Retratan las relaciones mayores y menores de la situación. Se centra en 

las relaciones más interesantes y luego las muestrea teóricamente recopilando más datos 

sobre ellas, de esta forma se puede decidir qué relaciones llegarán a ser el núcleo del 

proyecto. (8) 

Los mapas relacionales deben presentar un elemento clave explícito en el enfoque, 

el que se considera fundamental y se vincula de forma más compleja con otros elementos 

del mapa. Los memos o notas de campo asociados a este constructo aportan más información 

respecto a las relaciones que se exponen. El análisis se realiza trazando una línea entre el 

elemento clave y otro elemento y planteando la pregunta: ¿cuál es la naturaleza de la relación 

entre estos elementos? El investigador finalmente decide qué objetos estudiar más de cerca 

y qué información recopilar acerca de ellos. (9) 

Mapas de mundos sociales 

Los mapas de mundos/arenas sociales diagraman todos los actores colectivos 

(mundos sociales, organizaciones, instituciones) y sus arenas de compromiso y acción en la 

situación, lo que genera perspectivas y compromisos compartidos. El objetivo principal del 

análisis de los mundos sociales o arenas es delimitar los actores colectivos organizados e 

institucionales activos en esa situación. (10) 

Mapas posicionales 

Estos mapas detallan las posiciones tomadas y no tomadas en todos los debates 

principales de los discursos encontrados en la situación. Forman parte del núcleo del análisis 

situacional y son componentes fundamentales para el análisis de los materiales discursivos 
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de la situación, recogidos a través del trabajo de campo, la observación de los participantes, 

las entrevistas, recopilación de documentos, sitios web, entre otros. (10) 

Los mapas posicionales se centran en los temas, las posiciones sobre los temas, la 

ausencia de posiciones en las cuales se esperaría que hubiera, es decir, lugares de silencio 

discursivo y las diferencias en los discursos centrales de la situación estudiada. (7) 

Tomando como punto de partida esta exposición sobre el análisis situacional, a 

continuación se presenta una revisión integrativa de literatura cuyo objetivo es relevar esta 

variante de la teoría fundamentada en la producción de conocimiento en salud. 

 

Metodología 

 

El objetivo de esta investigación fue capturar las publicaciones teóricas y 

metodológicas disponibles acerca de la variante análisis situacional de la teoría 

fundamentada en diferentes campos. Para lograr dicho objetivo, se empleó la metodología 

de revisión integrativa. Este enfoque de revisión específico tiene como propósito sintetizar 

la literatura teórica o empírica previa con el fin de obtener una comprensión completa de un 

fenómeno en particular. (11) 

La metodología empleada considera las siguientes etapas: 1) identificación del 

problema, lo que incluye la pregunta y el objetivo de la investigación claramente definidos; 

2) búsqueda bibliográfica, que sigue una estrategia de búsqueda exhaustiva; 3) evaluación 

de datos; 4) análisis de datos (reducción de datos, visualización, comparación y 

conclusiones); y 5) presentación de los resultados, así como las implicaciones para la 

práctica, las políticas públicas y las futuras investigaciones. (12) 

La pregunta orientadora de esta revisión fue: ¿Cuál es la evidencia disponible sobre 

el uso del análisis situacional en salud? Los criterios de inclusión fueron: artículos que 

estuvieran publicados en revista científicas indexadas en Web of Science, Scopus, Scielo; 

texto completo en línea; palabras clave: análisis situacional, salud, teoría fundamentada; 

disponibles en inglés o español; publicaciones del 2018 al 2022.  

 

Resultados 

 

De la revisión se identificaron, según los criterios de inclusión, 58 investigaciones en 

Web of Science, 52 en Scopus y ninguna en Scielo. Se eliminaron los registros duplicados y 

los que no estuvieran en los idiomas español o inglés. Se revisaron 93 registros y se 

excluyeron 64 que no tenían relación con la temática investigada. De los informes evaluados 

en elegibilidad, se excluyeron 2 estudios no relacionados con el tema de estudio, para 

finalmente completar 27 artículos (Figura 1). 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA: resumen del proceso de selección de estudios 

 

Con el objetivo de ordenar los datos para el análisis, se diseñó una tabla en la cual se 

incluyen los antecedentes generales de cada artículo (Tabla 1). Se recoge específicamente el 

objetivo, con el fin de realizar una categorización de tipo inductivo según los ejes temáticos 

en la siguiente fase. 
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Tabla 1 - Características de los estudios seleccionados 

Autor País de origen Año Base de datos Objetivo Metodología 

Almas, Awan, Bloomfield 

et al. 

Pakistán 2022 Web of Science Evaluar las oportunidades y 

barreras en investigación y 

entrenamiento en 

enfermedades no 

transmisibles. 

Cualitativa 

Andreae, Dudak, Cherian Estados Unidos 2020 Web of Science Reportar la información del 

debriefing en 

entrenamiento de médicos 

en pandemia. 

Cualitativa 

Singhal, Hosking, Ward Inglaterra 2021 Web of Science Describir la aproximación a 

la resolución de problemas 

y coordinación con otros 

miembros del equipo usado 

por las enfermeras jefes. 

Cualitativa 

Verma & Sahay India  2019 Web of Science Explorar las necesidades de 

atención sanitaria de los 

adolescentes que viven con 

el VIH adquirido 

perinatalmente y las 

lagunas programáticas de 

los sistemas de salud para 

su atención en la India. 

 

Cualitativa 

Friesinger, Topor et al. Noruega 2019 Web of Science Conocer cómo la seguridad 

contra incendios influye en 

las vidas de los inquilinos 

en viviendas 

subvencionadas. 

Cualitativa 

Klinger, Ismail et al. Alemania 2018 Web of Science Explorar las opiniones y 

actitudes de los tomadores 

de decisiones hacia los 

médicos nacidos en el 

extranjero y capacitados en 

el extranjero. 

Cualitativa 

Kydonaki & Kean Reino Unido 2019 Web of Science Comprender los diferentes 

factores que inciden en la 

participación 

miento de los familiares 

adultos en el cuidado del 

paciente crítico desde la 

perspectiva de pacientes, 

familiares y enfermeras. 

 

Cualitativa 

Gordon, Ling et al. Reino Unido 2018 Web of Science Explorar los relatos de las 

personas mayores sobre sus 

narrativas de depresión. 

Cualitativa 

Mc Calman, Bainbrdge et 

al. 

Estados Unidos 2018 Web of Science Examinar la 

condiciones políticas, 

institucionales, sociales y 

económicas más amplias 

que influyeron en las 

negociaciones 

para transferir, 

implementar, adaptar y 

sostener un programa de 

empoderamiento aborigen. 

 

Cualitativa 
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Whittaker & Davison Reino Unido 2020 Web of Science Examinar las percepciones 

de los cirujanos en 

formación y sus profesores 

en relación con habilidades 

no técnicas como concepto, 

su rol en la formación y los 

desafíos en la formación de 

estas  habilidades. 

Cualitativa 

Lake, Boyd et al. Australia 2022 Web of Science Generar una teoría sobre la 

disposición de médicos y 

enfermeras a evaluar y 

atender las necesidades 

sociales de los pacientes en 

un entorno hospitalario. 

Cualitativa 

St. Ivany & Bullock Estados Unidos 2018 Web of Science Explorar la naturaleza y el 

contexto en la vida de las 

mujeres que han 

sobrevivido a lesiones 

cerebrales secundaria a 

violencia de pareja. 

Cualitativa 

Turnbull & Carr Reino Unido 2020 Web of Science Investigar el significado y 

las manifestaciones de 

colaboración en la práctica 

desde la experiencia de 

pacientes y profesionales. 

Cualitativa 

Navvabi-Rigi, 

Shahboulaghi et al. 

Irán 2022 Web of Science Explorar y explicar el 

proceso de percepción del 

envejecimientos durante la 

transición de la 

menopausia. 

Cualitativa 

Miri, Mohammadi et al.  Irán 2020 Web of Science Analizar los cambios que 

se han producido en la 

papel de las enfermeras 

durante el siglo pasado y 

que factores y variables 

han influido en este 

proceso. 

Cualitativa 

 

Ohman, Britt-Inger et al. Suecia 2021 Web of Science Examinar las perspectivas 

de los proveedores de salud 

sobre el conocimiento 

desarrollado en su 

institución y la práctica 

basada en evidencia. 

Cualitativa 

O’Brien, Andrews et al. Irlanda 2019 Web of Science Explorar como las 

enfermeras promueven la 

seguridad en el área 

perioperatoria. 

Cualitativa 

Ahmady & Khani Irán 2022 Web of Science Explicar y representar el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje en la formación 

clínica de médicos en Irán. 

Cualitativa 

Treiber & Booysen Irán 2021 Web of Science Explorar cómo los 

adolescentes con abuso de 

sustancias forman su 

identidad y construyen el 

sentido del yo. 

Cualitativa 

Ramírez-Pereira et al. Chile 2021 Web of Science Analizar  las políticas 

públicas de promoción de 

salud adoptadas por Chile 

en el contexto de la 

COVID-19. 

Cualitativo 
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Crossway, Rogers et al. Canadá 2019 Scopus Examinar las percepciones 

de los atletas en formación  

de la National Collegiate 

Athletic Association hacia 

sus pares que se identifican 

como LGBTQ. 

Cualitativo 

Latchem-Hastings Reino Unido 2021 Scopus Explorar los roles de los 

cuidadores y otras personas 

que forman parte de los 

servicios de hotelería en la 

rehabilitación de las 

personas con daño cerebral 

que se encuentran en 

residencias de la larga 

estadía. 

Cualitativo 

 

Coe, Dorgan et al. Reino Unido 2021 Scopus Determinar los 

facilitadores y las barreras 

para el reclutamiento en 

estudios clínicos y sugerir 

recomendaciones para el 

reclutamiento en 

situación de pandemia. 

Cualitativo 

Hofstetter, Tinhof et al. Austria 2022 Scopus Identificar experiencias y 

desafíos de los pacientes 

hospitalizados con 

COVID-19 durante 

enfermedad y tratamiento. 

Mixto 

Hengyotmark & Kusoom Tailandia 2022 Scopus Comprender la angustia 

física, la angustia 

psicológica y experiencias 

de afrontamiento entre 

personas infectadas con 

COVID-19. 

Mixto 

Nyerges, Dajani  et al. Estados Unidos 2022 Scopus Conocer acerca de las 

posiciones que asumen los 

intérpretes en su trabajo 

con refugiados recién 

llegados y los procesos de 

creación de significado 

asociados. 

Cualitativo 

Revell, Gillespie et al. Reino Unido 2021 Scopus Probar un modelo 

cognitivo-conductual de 

caídas idiopáticas. 

Cualitativo 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Luego del análisis de contenido se identificaron cuatro ejes temáticos en los cuales 

se había utilizado el análisis situacional de la teoría fundamentada. Para esto se consideraron 

los diferentes tipos de mapas que acompañan el proceso reflexivo. Las categorías que 

emergieron de este análisis inductivo son: 

1. Educación en salud: En esta categoría se describen todos aquellos artículos en los 

que se utilizó la teoría fundamentada tanto para educación de pacientes como para 

entrenamiento y formación de profesionales de la salud. 

2. Gestión en salud: En el área de gestión en salud se incluyen todos aquellos elementos 

que dan cuenta de la utilización del análisis situacional con el objetivo de conocer, 

explicar e implementar acciones destinadas a una mejor gestión de los recursos de 

una organización. 
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3. Políticas públicas: En esta categoría se señalan reportes que pueden proyectar la 

utilización de los resultados en las mejoras a nivel de  macro y meso nivel en salud.  

4. Atención en salud: Este eje da cuenta de la utilización del análisis situacional en 

aspectos relacionados con el cuidado directo, tanto desde el punto de vista de la salud 

física como psicosocial, y las implicancias vinculadas a un mejor cuidado. 

En la Tabla 2 es posible observar los distintos artículos agrupados según categorías 

o ejes temáticos.  

 

Tabla 2 - Ejes temáticos que emergen de los artículos seleccionados  

Eje temático Título Autor País de origen Año 

Atención en 

salud 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Las influencias ambiguas de la seguridad contra incendios en 

personas con problemas de salud mental en viviendas con 

apoyo 

Friesinger, Topor et al. Noruega 2019 

Participación de la familia en cuidados intensivos: una 

exploración cualitativa de pacientes en estado crítico, sus 

familias y enfermeras de cuidados intensivos (estudio INpuT) 

Kydonaki & Kean Reino Unido 2019 

Hablar sobre la depresión durante las interacciones con los 

médicos de cabecera: un estudio cualitativo que explora los 

relatos de las personas mayores sobre sus narrativas de 

depresión 

Gordon, Ling et al. Reino Unido 2018 

Explorar la preparación de médicos y enfermeras superiores 

para evaluar y abordar las necesidades sociales de los 

pacientes en el entorno hospitalario 

Lake, Boyd et al. Australia 2022 

Viviendo con miedo y priorizando la seguridad: Explorando 

la vida de las mujeres después de una lesión cerebral 

traumática por violencia de pareja íntima 

St. Ivany & Bullock Estados Unidos 2018 

Tejiendo un capullo en el camino hacia la trascendencia del 

envejecimiento: estudio teórico fundamentado sobre la 

percepción del envejecimiento durante la transición a la 

menopausia 

Navvabi-Rigi, Shahboulaghi et 

al. 
Irán 2022 

Las enfermeras mantienen a los pacientes seguros mediante 

la gestión del riesgo en entornos perioperatorios: un estudio 

clásico de teoría fundamentada 

O´Brien, Andrews et al. Irlanda 2019 

(Re)construcción de la identidad de mujeres adolescentes con 

trastornos por uso de sustancias 
Treiber & Booysen Irán 2021 

Entrenadores atléticos lesbianas, gays, bisexuales, 

transgénero y queer: percepciones de los estudiantes-atletas 

universitarios 

Crossway, Rogers et al. Canadá 2019 

Relaciones de cuidado en los márgenes de la vida en el hogar 

de atención neurológica: el papel del personal de "servicio de 

hotel" en la rehabilitación de lesiones cerebrales 

Latchem-Hastings Reino Unido 2021 
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Experiencias y desafíos enfrentados por pacientes con 

COVID-19 que fueron hospitalizados y participaron en un 

ensayo controlado aleatorizado: un estudio cualitativo 

Hofstetter, Tinhof et al. Austria 2022 

Angustia física y psicológica y afrontamiento de dilemas 

situacionales experimentados por personas infectadas con 

COVID-19: un estudio de método mixto 

Hengyotmark & Kusoom Tailandia 2022 

Situarse dentro del equilibrio: un estudio cualitativo que 

explora las experiencias de los intérpretes que trabajan con 

refugiados en los Estados Unidos 

Nyerges, Dajani et al. Estados Unidos 2022 

Ataques de caída como un subtipo de FND: un modelo de 

comportamiento cognitivo que utiliza la teoría fundamentada 
Revell, Gillespie et al. Reino Unido 2021 

Educación en 

salud 

  

  

  

Oportunidades y desafíos para la investigación y la 

capacitación en enfermedades no transmisibles (ENT) en 

Pakistán: un estudio cualitativo de Pakistán 

Almas, Awan, Bloomfield et al. Pakistán 2022 

Datos y observaciones informativas sobre simulación de 

atención médica para prepararse para la pandemia de 

COVID-19 

Andreae, Dudak, Cherian Estados Unidos 2020 

¿Falta de comunicación y conciencia en el entrenamiento de 

habilidades no técnicas? Un análisis cualitativo de las 

percepciones de formadores y aprendices en formación 

quirúrgica 

Whittaker & Davison Reino Unido 2020 

El análisis situacional de la enseñanza-aprendizaje en la 

educación clínica en Irán: un estudio posmoderno de teoría 

fundamentada 

Ahmady & Khani Iran 2022 

Gestión 

  

  

  

  

  

Un estudio cualitativo: ¿Qué hacen las enfermeras a cargo en 

los servicios de urgencias? 
Singhal, Hosking, Ward Inglaterra 2021 

Profesionalismo médico de médicos nacidos y formados en el 

extranjero bajo un escrutinio minucioso: un estudio 

cualitativo con partes interesadas en Alemania 

Klinger, Ismail et al. Alemania 2018 

La brújula de colaboración: un modelo preliminar para 

navegar por la práctica colaborativa 
Turnbull & Carr Reino Unido 2020 

Tendencia en el papel de las enfermeras prácticas licenciadas 

en el sistema de salud: un análisis situacional 
Miri, Mohammadi et al. Irán 2020 

Desarrollo del conocimiento profesional y práctica basada en 

la evidencia en organizaciones de trabajo confusas versus de 

apoyo: un análisis situacional de la teoría fundamentada del 

cuidado de ancianos en Suecia 

Ohman, Britt-Inger et al. Suecia 2021 
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Identificación de la situación de reclutamiento ideal en la 

investigación de pandemias: aprendizaje del ensayo 

RECUPERACIÓN en el norte de Inglaterra: un estudio 

cualitativo 

Coe, Dorgan et al. Reino Unido 2021 

Políticas 

públicas 

  

  

Necesidades de atención médica y brechas programáticas en 

la transición de la atención pediátrica a la de adultos de 

adolescentes infectados por el VIH de transmisión vertical en 

la India 

Verma & Sahay India  2019 

El Programa de Bienestar de la Familia Aborigen 

Australiana: un análisis histórico de las condiciones que 

permitieron su difusión 

Mc Calman, Bainbrdge et al. Estados Unidos 2018 

Políticas públicas de promoción de salud en el contexto de la 

COVID-19, en Chile, una aproximación desde el análisis 

situacional 

Ramírez-Pereira et al. Chile 2021 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Discusión 

 

El análisis situacional se considera la última variante desarrollada a partir de la teoría 

fundamentada, la cual desde su creación en el año 1967 por Glasser y Strauss ha demostrado 

una constante evolución. Ha enriquecido los estudios en diversos campos y específicamente 

en salud debido a la complejidad de los estudios en esta área, que requieren un abordaje 

multidimensional y multidisciplinario. (5) 

La evidencia disponible muestra la posibilidad de utilizarlo en diversas áreas. En esta 

investigación en particular emergen las áreas de educación en salud, gestión en salud, 

políticas públicas y atención en salud. 

En educación en salud destaca su uso tanto en el trabajo con pacientes como en la 

formación de profesionales de la salud, incorporando múltiples técnicas de recolección de 

datos como son la entrevista en profundidad, grupos focales, la observación no participante 

y el análisis de contenido. También se incorpora el análisis de discurso, en el contexto de 

que una de las características del análisis situacional es poder reconocer las tramas que se 

producen entre las posiciones de poder que se desprenden de los discursos de los distintos 

actores sociales. Otro aspecto interesante es la relevancia que se otorga en los estudios de 

educación en salud en sus propios territorios y contexto en que se desenvuelven las personas, 

grupos y comunidades, destacando la integración multidireccional que se producen en estos 

espacios. (13-16) 

También se ha utilizado en el área de simulación clínica, específicamente en la 

formación de profesionales médicos en técnicas y procedimientos. Esto constituye una 

innovación y al mismo tiempo es evidencia que sustenta el uso del análisis situacional en 

ambientes de simulación clínica, en los cuales esta metodología es un aporte en la evaluación 

y mejora del desempeño en estos entornos. Esto tiene como antecedente el hecho de que 

cada vez se hace más dificultoso el acceso al trabajo directo con pacientes, especialmente en 

los primeros años de formación, por lo que la simulación clínica y los distintos métodos de 

evaluación cobran especial protagonismo. (13, 15) 
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Otro aspecto interesante en el uso del análisis situacional estriba en la importancia 

que les dan los investigadores a los niveles de análisis y triangulación. Si bien esta variante 

no se encuentra enmarcada en el paradigma positivista, en el cual se favorece el uso de la 

triangulación desde distintos ámbitos, es posible observar que los investigadores en el área 

de la salud triangulan y observan los fenómenos desde diferentes posiciones epistemológicas 

y ontológicas, reforzando de esta manera el rigor en la investigación cualitativa. (13-16) 

En la categoría de gestión en salud, el análisis situacional destaca por su relevancia 

en la planificación efectiva, coordinación y comunicación en diferentes entornos de atención 

sanitaria, con el objetivo de salvaguardar la seguridad del paciente y la calidad de la atención. 

También se utiliza en el fortalecimiento de la práctica basada en evidencia, al abordar de 

manera crítica las diversas posturas de los profesionales de la salud en relación con su 

desempeño. Al igual que en la categoría de educación en salud, se emplea la triangulación 

en la recolección y análisis de datos. Un ejemplo de aplicación se encuentra en el desarrollo 

de perfiles actualizados de los profesionales de la salud, específicamente de las enfermeras 

en Irán, lo que contribuye a la delimitación de roles y protocolos de buenas prácticas en su 

ejercicio profesional. (17-22) 

En relación con el uso del análisis situacional en el ámbito de las políticas públicas, 

destaca la relevancia que se le otorga especialmente a nivel de macropolítica y también desde 

una perspectiva de descripción y evaluación de las políticas adoptadas en los diversos países. 

Esto da cuenta de una mirada crítica y compleja hacia el contexto en que se toman las 

decisiones, y principalmente las proyecciones y mejoras que deben ser implementadas para 

aumentar la equidad y la justicia social. (23) También se enfatiza en la importancia de la 

construcción colectiva con la participación de todos los actores sociales. (24) Una de las 

investigaciones revisadas presenta un análisis situacional de las políticas públicas en la 

pandemia. El estudio reveló que el mapa de análisis situacional da visibilidad a todos los 

actores, incluidas las minorías silenciosas, y explicita el espacio que demandan como 

reivindicaciones. Según la autora del trabajo, en este mapa se observó la presencia de 

hombres en diferentes categorías de toma de decisiones y concentraciones geográficas, 

excluyendo voces de zonas periféricas, mujeres, disidencias, minorías, niños, niñas, personas 

con discapacidad y personas con enfermedades raras o huérfanas. (25) 

Para finalizar, en la categoría atención en salud se observa un uso mayoritario del 

análisis situacional con una diversidad de aproximaciones epistemológicas, como así 

también en las técnicas de recolección de información, donde se presenta un crisol de 

miradas y abordajes siempre bajo el paraguas metodológico de esta variante de la teoría 

fundamentada. En este eje es posible observar que el uso del análisis situacional se da en 

ambientes hospitalarios y comunitarios, que incluyen tanto la vivencia del paciente como de 

su familia y el equipo de salud. Las investigaciones se han realizado en servicios de cuidados 

críticos, residencias de larga estadía, atención primaria y salas quirúrgicas. Con respecto a 

las condiciones de salud, se observan investigaciones con personas mayores, comunidad 

LGBTQ+, jóvenes con abuso de sustancias ilícitas, personas con COVID-19, personas que 

sufren de caídas idiopáticas, entre otras. (26-39) 

A pesar de la reflexividad que involucra la mirada en los diversos niveles, y las 

evidencias que puede proporcionar sobre la importancia del abordaje de soluciones 

complejas, el uso del análisis situacional se encuentra en ciernes en salud, por lo que se invita 

a los lectores a realizar una inmersión en la riqueza de las variantes de la teoría 

fundamentada. 
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Conclusiones 

 

El uso del análisis situacional como estrategia metodológica enriquece la 

comprensión de los diferentes fenómenos de estudio, al incorporar al método tradicional una 

mirada crítica y reivindicativa contenida en el análisis de discurso.  

Los mapas que emergen del análisis situacional pueden ser usados para planificar 

intervenciones basadas en la investigación y, de esta forma, implementar cambios en 

diversas áreas, como la enfermería, salud, educación, ámbito empresarial, entre otras.  

El análisis situacional como estrategia metodológica enriquece la comprensión de los 

fenómenos de estudio, promueve la planificación basada en la investigación y fomenta la 

participación y el trabajo colaborativo. Si bien su uso en el campo de la salud es incipiente, 

posee un importante potencial que invita a explorar las variantes de la teoría fundamentada. 

Por otro lado, el componente de análisis de discurso presente en el mapa situacional 

permite un análisis explícito de las relaciones de poder entre los diferentes actores, potencia 

la participación y el trabajo colaborativo, por lo que realza el rol de la investigación como 

una instancia inclusiva y democratizadora.  
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