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Pocas instituciones culturales han atravesado en la ul-
tima década una transformacion tan acelerada y si-
multdnea como los museos. Lo que Andrea Witcomb
(1997) describié como el viejo modelo del museo-mau-
soleo —custodio de colecciones, productor de discurso
autorizado y mediador entre el patrimonio y un publico
presencial— ha cedido paso, en apenas unos pocos afios,
a un ecosistema hibrido en el que conviven la sala fisica,
la plataforma digital, los entornos inmersivos, las redes
sociales y, mds recientemente, los sistemas basados en
inteligencia artificial. La idea del “museo participativo”
propuesta por Nina Simon (2010), entendido como un
lugar donde los visitantes pueden “crear, compartir y
conectar” en torno a los contenidos, y la nocion de
“museo social” como espacio de co-creacidn entre la
institucion y sus publicos (Claes & Deltell, 2019, p. 2)
condensan ese desplazamiento. El dossier de la revista
Dixit, Los museos en la sociedad de la digitalizacion,
nace del convencimiento de que la transformacion digital
no se reduce a una incorporacion tecnoldgica mas, sino
que afecta al nucleo mismo de la funcidn museistica:
a su modo de producir conocimiento, de relacionarse
con sus publicos, de gestionar el patrimonio y de rendir
cuentas ante la sociedad.

La crisis sanitaria de 2020 actu6 como un punto de
inflexién. La interrupcién de la visita presencial obligd
a los museos a desplegar de forma acelerada estrategias
digitales que hasta entonces se habian explorado de
manera tentativa: segun el informe de la Network of

European Museum Organisations, el 93 % de los mu-
seos europeos incremento o inicié servicios en linea
durante la pandemia, con mas del 75 % reforzando o
estrenando su actividad en redes sociales y un 53 %
creando contenidos de video (NEMO, 2021). Los estudios
sobre museos iberoamericanos en ese mismo periodo
muestran, ademas, que el contenido difundido fue en
su mayor parte de orden comunicacional y educativo
(Longhi-Heredia et al., 2021). En paralelo, plataformas
emergentes como TikTok abrieron rutas de comunica-
cion cultural orientadas a publicos jovenes y a registros
narrativos breves, que algunas instituciones —el Museo
del Prado entre ellas— han incorporado a sus estrategias
de marca a través de la produccidn sisteméatica de short
video content (Sanchez-Amboage et al., 2022).

El cambio no se limité al plano tecnolégico. En
2022, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) aprobo
una nueva definiciéon de museo que incorporé de forma
explicita la accesibilidad, la inclusién, la participaciéon
comunitaria y la sostenibilidad como principios rectores
de la institucidn. La museologia contemporanea se en-
frenta hoy a una doble exigencia: pensar criticamente la
dimensidn técnica de la digitalizacion y, al mismo tiem-
po, sostener su mision social, educativa y patrimonial.

Nota: El dossier Los museos en la sociedad de la digitalizacion
fue coordinado por Eva Hernandez, Ruth Fernandez y Pablo Es-
candon, en calidad de editores invitados.
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Este dossier reune cuatro articulos que abordan, desde
perspectivas y geografias complementarias, los principa-
les ejes de esa transformacion. Dos de ellos adoptan una
mirada panoramica, basada en revisiones sistematicas o
bibliométricas que cartografian el campo; los otros dos
profundizan en estudios de caso situados en América Lati-
na, donde la innovacion museistica se desarrolla con fre-
cuencia en condiciones presupuestarias modestas, pero con
una notable creatividad institucional. La combinacion de
ambos registros —el mapa y el caso— ofrece una imagen
densa de la museologia iberoamericana actual, capaz de
mostrar tanto las grandes tendencias del campo como las
practicas concretas en las que esas tendencias se ensayan,
se contradicen o se reinventan.

El dossier se abre con el trabajo de Oliver Carrero
Marquez y Lidia Lépez Mena, Del museo digital al museo
usable: andlisis bibliométrico de la produccion cientifica
(2021-2025). A partir de un corpus de 1453 registros in-
dexados en Web of Science, los autores identifican cinco
ejes dominantes en la investigacion museistica reciente: la
digitalizacion y las tecnologias emergentes, la sostenibili-
dad y la conservacion del patrimonio, la accesibilidad y la
inclusion, la museologia critica y decolonial, y la innova-
cion institucional. Su aportacion mas relevante consiste,
sin embargo, en sefialar un vacio significativo: la escasa
atencion que la literatura ha prestado a la usabilidad y a
la experiencia de uso real de las plataformas, aplicaciones
e interfaces museisticas. La paradoja que se desprende del
estudio es elocuente: mientras la innovacién tecnologica
ocupa un lugar central en la agenda académica, la pregun-
ta por como los visitantes interactian efectivamente con
esas herramientas sigue siendo periférica. Este diagndstico
funciona como una suerte de marco general del dossier, en
la medida en que situa los demas articulos en un mapa de
prioridades y de ausencias.

El segundo trabajo, firmado por Julio Gonzalez-Lien-
do y Tatiana Fernandez Llanes, ofrece una Sostenibilidad
museistica en el discurso académico iberoamericano: mapeo
y narrativas en la produccion cientifica (2004-2024). Apli-
cando el modelo PRISMA sobre una muestra final de 169
articulos en Scopus, los autores mapean el modo en que
la region ha incorporado la sostenibilidad como principio
museistico. Los resultados muestran un crecimiento soste-
nido a partir de 2019 y un pico en 2021, asi como un claro
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liderazgo de Espaiia, Brasil y Portugal. Mas alla de las cifras,
el estudio detecta un sesgo significativo: predominan las
dimensiones cultural y social de la sostenibilidad, mientras
que la dimension ambiental —pese a su centralidad en la
nueva definiciéon del ICOM y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible— sigue ocupando un lugar marginal. El articulo
dialoga criticamente con marcos como la Estrella de la
Sostenibilidad, la Huella M e Ibermuseos, y advierte sobre
los riesgos de un uso meramente declarativo o reputacional
del concepto. Su aporte es relevante para una museologia
que aspira a evitar la deriva del greenwashing y a articular
investigacion, politica cultural y gestion institucional.

A partir de aqui, el dossier desplaza el foco hacia los
estudios de caso. El articulo de Miguel Alejandro Chamo-
rro Maldonado, Tecnologias en museos contempordneos:
transformacion y revitalizacion en el Museo de la Memoria
de Chile, propone una reflexion sobre el papel de las tec-
nologias digitales, audiovisuales e interactivas en uno de
los museos mas significativos de América Latina. El Museo
de la Memoria y los Derechos Humanos no es un caso
cualquiera: su mision, vinculada a la elaboracion publica
de un pasado traumatico, obliga a pensar la digitalizaciéon
en clave ética y politica, y no solo experiencial. A partir de
una entrevista estructurada y de un encuadre conceptual
atento a la nocion de memoria cultural, el autor muestra que
las herramientas digitales pueden expandir las funciones
del museo, multiplicar las formas de mediacidon y reforzar
la educacion en derechos humanos, pero también que esa
expansion sdlo tiene sentido si preserva el valor patrimonial
y la integridad ética del relato. La pregunta central que re-
corre el articulo —como equilibrar innovacion tecnoldgica
y custodia de la memoria histérica— resuena con fuerza en
el conjunto del dossier.

El dossier se cierra con Comunicacion, transmedia e
inteligencia artificial en el MAPI, de Facundo de Almeida
y Valentina Golubei, que presenta el Museo de Arte Preco-
lombino e Indigena de Montevideo como un laboratorio
de innovacién museistica. A través de un estudio de caso
con enfoque mixto —que combina revision documental,
analisis de audiencias y entrevistas— los autores muestran
como la articulacion de narrativas transmedia, inteligencia
artificial, realidad aumentada, realidad virtual y entornos
de metaverso permiten a una institucion de escala media
diversificar publicos, ampliar el acceso al patrimonio y
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proyectarse internacionalmente. La estrategia digital del
MAPI, sostienen, no busca sustituir la experiencia fisica,
sino expandirla, en sintonia con las evidencias que la lite-
ratura reciente ha documentado sobre el papel de las herra-
mientas digitales en la generacion de trafico, vinculacion y
reputacion institucional (Fernandez-Lores et al., 2022). La
discusion incorpora dimensiones particularmente actuales
para América Latina: la diplomacia cultural y el soft power,
los desafios éticos de la digitalizacion, la inclusion y la ac-
cesibilidad. El caso del MAPI ofrece, ademas, un argumento
empirico contra la idea de que la innovacion museistica
depende exclusivamente de grandes presupuestos: lo que
distingue a esta institucion es la coherencia estratégica y
la capacidad de articular alianzas intersectoriales.

Leidos en conjunto, los cuatro articulos dibujan un
mapa coherente de la museologia iberoamericana en la era
post-digital. La inteligencia artificial, las narrativas trans-
media y los entornos inmersivos se presentan como tec-
nologias centrales, pero ninguna de las contribuciones cae
en el tecno-optimismo ingenuo: todas insisten, con énfasis
distintos, en la dimension ética, en los riesgos de los sesgos
algoritmicos y de la brecha digital, y en la necesidad de
preservar la mediacion humana, la sensibilidad cultural y la
responsabilidad institucional. La sostenibilidad —ambiental,
social, cultural y econdmica— y la accesibilidad aparecen
como ejes transversales que ordenan tanto las decisiones
tecnologicas como los marcos normativos. La memoria his-
torica y los derechos humanos, lejos de constituir un cam-
po separado, se revelan como un terreno particularmente
sensible para pensar las implicaciones de la digitalizacion.

El dossier permite, asimismo, identificar varias lineas
de investigacion que merecen ser profundizadas. La primera
es la ya sefialada por Carrero Marquez y Lopez Mena: la
necesidad de incorporar enfoques centrados en el visitante y
de evaluar de forma rigurosa la usabilidad y la experiencia
de uso de las plataformas museisticas. La segunda es la di-
mension ambiental de la sostenibilidad, que Gonzalez-Liendo
y Ferndndez Llanes muestran como la mas rezagada en
la producciéon académica iberoamericana y que requiere
indicadores, métricas y estudios empiricos mas solidos. La
tercera, derivada de los dos estudios de caso, tiene que ver
con la urgencia de desarrollar marcos éticos especificos para
la incorporacidn de la inteligencia artificial en contextos
patrimoniales sensibles, atentos a la soberania cultural y a
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la pluralidad de comunidades implicadas. Finalmente, los
trabajos sugieren que la formacion de los profesionales del
museo —curadores, educadores, comunicadores, disefiadores
de interaccion— constituye una condicion de posibilidad para
que la transformacion digital sea sostenible en el tiempo.

Esperamos que este dossier resulte util tanto para la
comunidad académica como para los profesionales de los
museos, y que contribuya a un debate que, lejos de cerrarse,
apenas comienza: el de imaginar instituciones culturales
capaces de habitar la digitalizacion sin perder de vista la
responsabilidad publica, la diversidad cultural y la dimen-
sién humana del patrimonio.
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