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RESUMEN. El objetivo de este articulo es caracterizar y mapear la produccion cientifica sobre sostenibilidad museistica en lberoamé-
rica (2004-2024). Para ello se realizo una revision sistematica de literatura siguiendo el modelo PRISMA, con bisqueda en Scopus de
publicaciones de acceso abierto en espafiol, inglés y portugués, usando los descriptores museo, sostenibilidad, inclusion y diversidad;
muestra final n= 169 (cobertura efectiva 2007-2024). Se encontré que desde 2019 se observa un crecimiento sostenido, con pico en
2021, donde Espafia mantiene el liderazgo en la produccion, sequida de Brasil y Portugal. Predomina el inglés y prevalecen las dimen-
siones cultural y social, con menor atencion al componente ambiental. Se detecta también que la mencion explicita de "sostenibilidad”
en titulos es escasa. En conclusion, los estudios de la tematica crecen, pero siguen siendo incipientes y fragmentados. Se requiere mayor
articulacion entre investigacion, politicas publicas y gestion, asi como fortalecer la medicion con marcos como Huella M, la Estrella de
la Sostenibilidad e Ibermuseos.
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ABSTRACT. This study aims to characterize and map the scholarly literature on museum sustainability in loero-America (2004-2024). A
systematic literature review was conducted following the PRISMA framework, including a search of Scopus for open-access publications
in Spanish, English, and Portuguese using the keywords museum, sustainability, inclusion, and diversity. The final sample comprised
n =169 publications (effective coverage: 2007-2024). Results show sustained growth since 2019, with a peak in 2021. Spain leads in
research output, followed by Brazil and Portugal. English is the predominant language, and cultural and social dimensions are more
frequently addressed than the environmental dimension. Explicit mention of “sustainability” in titles is relatively rare. In conclusion,
research in this area is expanding but remains incipient and fragmented. Greater coordination is needed between research, public policy,
and museum management, as well as stronger measurement frameworks such as Huella M, the Sustainability Star, and Ibermuseos.
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RESUMO. O objetivo deste artigo é caracterizar e mapear a producao cientifica sobre sustentabilidade museoldgica na Ibero-América
(2004-2024). Para isso, foi realizada uma revisio sistematica de literatura sequindo o modelo PRISMA, com busca no Scopus de pu-
blicacdes de acesso aberto em espanhol, inglés e portugués, utilizando os descritores museu, sustentabilidade, incluséo e diversidade;
amostra final n= 169 (cobertura efetiva 2007-2024). Constatou-se que, a partir de 2019, observa-se um crescimento sustentado, com
pico em 2021, onde a Espanha mantém a lideranca na producdo, seguida do Brasil e de Portugal. Predomina o inglés e prevalecem as
dimensoes cultural e social, com menor atencdo ao componente ambiental. Detecta-se também que a mencdo explicita de “susten-
tabilidade" nos titulos € escassa. Em concluséo, os estudos sobre a tematica crescem, mas sequem sendo incipientes e fragmentados.
Requer-se maior articulacdo entre pesquisa, politicas publicas e gestdo, bem como o fortalecimento da mensuracdo com marcos como
a Huella M, a Estrela da Sustentabilidade e o lbermuseos.
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Introduccion

La sostenibilidad museistica se ha consolidado como un
eje central en las agendas internacionales y en el debate
sobre el papel publico de los museos en el siglo XXI. En
este marco, la Agenda 2030, aprobada en 2015, subraya
el potencial de estas instituciones para contribuir a retos
como la educacion de calidad (ODS 4), la igualdad de
género (ODS 5), la reduccion de desigualdades (ODS 10),
las ciudades sostenibles (ODS 11), la produccion y el con-
sumo responsables (ODS 12) y la accion por el clima (ODS
13) (Perotti, 2020). No obstante, la manera en que estas
orientaciones se traducen en investigacion académica,
politicas culturales y practicas museisticas sigue siendo
objeto de debate y analisis sistematico.

Un hito relevante tuvo lugar en 2022, cuando la
Asamblea General del Consejo Internacional de Museos
(ICOM) aprobd una nueva definicién de museo que incor-
pora de forma explicita la sostenibilidad como principio
rector de la funcion museistica, junto con la diversidad y
la inclusidn. Este giro ha sido interpretado por la literatura
reciente como la adopcidn de una vision multidimensional
de la sostenibilidad, alineada con los cuatro pilares —am-
biental, social, cultural y econémico— y con los enfoques
integradores promovidos por la Agenda 2030 (Legget €t
Labrador, 2023).

El transito hacia una museologia sostenible se apo-
ya en la progresiva formulacion de marcos conceptuales
e instrumentos de orientacion, disefiados para traducir
estos principios en estrategias organizativas, evaluativas
y comunicativas. Entre ellos se encuentran la Estrella
de la Sostenibilidad, desarrollada en la Universidad de
Lausana y promovida por el ICOM (2023) y, en el con-
texto iberoamericano, el Marco Conceptual Comun en
Sostenibilidad, generado por Ibermuseos (2019). Estos
marcos proponen integrar la sostenibilidad en la misién
institucional y plantean criterios para evitar que se re-
duzca a acciones puntuales o meramente declarativas.
Como sefiala Cerquetti (2023), la sostenibilidad puede
analizarse a partir de la coherencia entre misidn, visiéon
e indicadores de desempefio, integrandose en el conjunto
de la institucion.

Entre los ejes abordados por la literatura reciente se
encuentra la transparencia. Gonzalez-Liendo (2024) su-
braya que la rendicion voluntaria de cuentas y la apertura
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de datos se asocian con el fortalecimiento de la confianza
social, la colaboracidn interinstitucional y el alineamiento
con la Agenda 2030. Desde una perspectiva complemen-
taria, Ruiz Gomez y Notario Sanchez (2024) entienden la
sostenibilidad museistica como un proceso condicionado
por la interaccion entre patrimonio, territorio y comuni-
dad. En este marco, la comunicacion digital se identifica
como un recurso relevante para ampliar el alcance de
las acciones, involucrar a publicos diversos y promover
practicas sostenibles (Alpez Mendoza, 2022).

La sostenibilidad museistica presenta una implemen-
tacion desigual a escala internacional. Fehér y Asvanyi
(2023) muestran que, en museos europeos de arte con-
temporaneo, las prioridades varian segun el contexto re-
gional, con énfasis educativo en Europa Central y del Este
y enfoques mas holisticos en contextos no CEE, lo que
subraya la influencia de factores culturales y territoriales
en las prioridades institucionales.

A pesar de contar con definiciones, modelos y he-
rramientas de evaluacion, la produccion cientifica sobre
sostenibilidad museistica en Iberoamérica sigue siendo
limitada y dispersa. La ausencia de un panorama conso-
lidado dificulta la identificacion de tendencias, la com-
paracion sistematica de resultados y la transferencia de
conocimientos entre investigacion académica, politicas
culturales y gestion institucional.

En este marco, la presente revision se orienta a anali-
zar la evolucién temporal de la produccidn cientifica sobre
sostenibilidad museistica en Iberoamérica, las dimensiones
predominantes y su articulacion, los principales espacios
editoriales e institucionales, los enfoques metodoldgicos
empleados y su relacion con dichas dimensiones, asi como
el grado de presencia de la Agenda 2030 y de la definicidn
del ICOM (2022), identificando ademas los principales
vacios de investigacion y lineas de accién derivadas para
la practica museistica.

La sostenibilidad en el contexto museistico

La sostenibilidad en los museos ha evolucionado desde
enfoques inicialmente centrados en la mitigacion ambien-
tal —como la eficiencia energética, la reduccidon de resi-
duos o el uso de materiales menos contaminantes— hacia
una comprension mas sistémica que integra dimensiones
ecologicas, sociales, econdmicas y culturales, junto con
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aspectos de gobernanza, ética y rendicion de cuentas (Lo-
catelli, 2021; Damian Tibacuy et al., 2022).

Un punto de inflexion en esta evolucion se produce
con la definicion del Consejo Internacional de Museos
(ICOM, 2022), que incorpora de forma explicita la sos-
tenibilidad junto con la accesibilidad, la inclusién y la
participacién comunitaria, situdndola como un principio
explicito de referencia para la accién museistica. Desde una
perspectiva critica, la literatura subraya que no existe una
Unica sostenibilidad, sino “sostenibilidades” situadas, cuya
traduccidén exige debates contextuales y métricas sensibles
a impactos culturales y sociales (Legget & Labrador, 2023).

El caracter transversal de la cultura refuerza su cen-
tralidad en la Agenda 2030, lo que para los museos implica
alinear programas y acciones con metas como los ODS 4, 5,
10, 11, 12 y 13, asi como evaluar la contribucion efectiva
de exposiciones, mediacion y gobernanza. En este sentido,
diversos autores sefialan el riesgo de traducciones limitadas
que tienden a reducir la sostenibilidad a formulaciones
operativas simplificadas o a listas de control (Legget €t
Labrador, 2023).

En el ambito iberoamericano, la literatura muestra
una coexistencia de avances normativos y brechas per-
sistentes de implementacidon. Se documentan experiencias
pioneras junto a déficits en la evaluacion de resultados y
en la institucionalizaciéon de aprendizajes, especialmen-
te en contextos donde faltan marcos de transparencia e
indicadores culturales y sociales sélidos, lo que ha sido
interpretado por distintos autores como una posible deriva
hacia logicas de caracter reputacional o comunicativo mas
que hacia transformaciones organizacionales plenamente
verificables (Cerquetti, 2023; Saladino & Xavier, 2025).

Asimismo, la literatura advierte sobre dinamicas que
pueden favorecer la incorporacién de la sostenibilidad
en clave discursiva o simbolica, desplazando cambios
estructurales hacia gestos simbdlicos de bajo impacto, con
riesgos de greenwashing y de incoherencia entre discurso
institucional y practicas efectivas (Cerquetti, 2023).

En este contexto, la definiciéon de museo del ICOM y
su articulacion con la Agenda 2030 operan en la literatura
como marcos de referencia para analizar hasta qué pun-
to la sostenibilidad se integra en la mision institucional
(Locatelli, 2021), se traduce en indicadores de resultado e
impacto (Damian Tibacuy et al., 2022) y se acompaiia de
mecanismos de transparencia y gobernanza participativa
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que reconozcan la pluralidad de “sostenibilidades” (Leg-
get & Labrador, 2023; Saladino & Xavier, 2025; Gonza-
lez-Liendo, 2025).

Instrumentos y marcos de referencia

Aungque la sostenibilidad ocupa un lugar central en agen-
das y discursos, la literatura especializada sefiala de mane-
ra recurrente la existencia de tensiones entre aspiraciones
normativas y practicas efectivas. En este contexto, se han
desarrollado instrumentos y modelos orientados a traducir
principios generales en practicas verificables, mediante
matrices de diagnostico, sistemas de seguimiento, identi-
ficacion de agentes y recursos, y cartografias operativas
que guian la accion museistica sostenible.

Martin Miiller y Julie Grieshaber proponen la Estrella
de la Sostenibilidad, un sistema con tres esferas y veinte
dimensiones alineadas con los ODS, que reconoce interde-
pendencias organizativas (Miedema et al., 2025) y vuelca
resultados en esferas —gobernanza, social y ambiental—
para una lectura operativa (Lanzinger & Garlandini, 2019).
La gobernanza activa cuatro dimensiones —compromiso,
estrategia, implementacion y transparencia— que permiten
hacer la sostenibilidad medible y comunicable (Miiller &
Grieshaber, 2024).

La esfera social aborda bienestar del personal, diver-
sidad e inclusidn, accesibilidad, comunidad, aprendizaje
e inspiracion, integracion urbana, alianzas e integridad
organizacional (Miiller & Grieshaber, 2023, 2024). La am-
biental incluye el clima, la biodiversidad, el agua y las
operaciones con potencial impacto —residuos, energia,
climatizaciéon, movilidad y transporte, alimentacién y be-
bidas, cadena de suministro— (Miiller & Grieshaber, 2024).
En este sentido, el modelo se presenta como un marco
orientado a operacionalizar la sostenibilidad manteniendo
una aproximacion sistémica (Miedema et al., 2025; Lan-
zinger & Garlandini, 2019).

Por otra parte, el Marco Conceptual Comun en Sos-
tenibilidad (MCCS) de las Instituciones y Procesos Mu-
seisticos Iberoamericanos, impulsado por Ibermuseos en
2019, propone un marco compartido frente a la polise-
mia del término sostenibilidad, entendido como la no
degradacion de los recursos que sostienen la vida social
y cultural. E1 MCCS articula la adaptacién de los ODS con
la planificacidn estratégica museistica e incorpora una
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Figura 1
Esquema Estrella de la Sostenibilidad

Fuente: ICOM (s.f.).

dimension cultural transversal junto a las dimensiones
social, econdmica y ambiental, en coherencia con la Carta
Cultural Iberoamericana y la Agenda 2030 (Ibermuseos,
2019; Perotti, 2024).

El MCCS concibe la sostenibilidad como un princi-
pio transversal a las decisiones estratégicas y operativas,
subrayando la necesidad de su medicion, evaluacion y
comunicacion mediante criterios explicitos. Se estruc-
tura en torno a la definicion de museos sostenibles, la
aplicacion de las distintas dimensiones y la formulacién
de directrices para politicas publicas, reconociendo sola-
pamientos entre dimensiones y la primacia contextual de
unas u otras. Desde esta perspectiva, considera sostenibles
aquellas instituciones que articulan de forma continuada
dichas dimensiones y refuerzan su funcién social en re-
lacién con su entorno y comunidades.

Junto a los marcos conceptuales que estructuran el
analisis de la literatura, la sostenibilidad museistica ha
impulsado instrumentos aplicados para traducir estos
principios en practicas evaluables en las instituciones
museisticas.
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Figura 2
Modelo Huella M
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Fuente: Gonzalez-Liendo (2025).

En este marco se situa el modelo Huella M, concebido
como una propuesta metodologica aplicada, orientada a
medir el impacto sostenible y a activar procesos de eva-
luacion, concienciacion y accion. Formulado como “un
llamado a los museos para que realicen un cambio de
paradigma” (Gonzalez-Liendo, 2025), el modelo analiza el
grado de compromiso institucional con los ODS y plantea
métricas verificables y metas precisas.

Basado en el MCCS, Huella M articula distintas areas
institucionales mediante indicadores cuantitativos y cua-
litativos organizados en cinco dimensiones —ambiental,
social, econdmica, cultural y comunicacional— que per-
miten construir diagnosticos situados y definir itinerarios
de mejora alineados con los ODS.

La comunicacion, vinculada al derecho a la informa-
cion y educacion, es considerada en este marco como una
dimensidn estratégica, que abarca sistemas transparentes
internos y externos, presencia en medios, areas internas,
comisariado y tiendas. Incluye comunicaciéon corporativa,
digital, interna y externa; asi como marketing y publici-
dad, regidas por principios de transparencia orientados a
reforzar la credibilidad, la colaboracion comunitaria y la
coherencia con la Agenda 2030 (Rivas & Gonzalez-Lien-
do, 2024).

La dimension cultural se orienta a promover la in-
clusiéon de inmigrantes, la protecciéon y conservacion de
manifestaciones folcloricas y artesanales, la activaciéon
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expositiva de los legados; la econémica analiza el valor
economico directo, distribuido y retenido, asi como im-
pactos indirectos, politicas de abastecimiento y transpa-
rencia fiscal. Mientras tanto, la dimensién social pone el
foco en inclusidn, accesibilidad, participacion, diversidad
generacional y de colectivos y bienestar del personal (Gon-
zalez-Liendo, 2025). Desde una perspectiva metodologica,
el modelo verifica la coherencia entre mision, vision e
indicadores, con el objetivo de evitar la fragmentacion
de acciones aisladas (Cerquetti, 2023).

Asimismo, el modelo plantea la transparencia ho-
rizontal como principio operativo, a través de informes,
datos de consumo y resultados en formatos accesibles, con
el fin de favorecer la alineacion entre discurso institucional
y evidencias empiricas, y de contribuir a la consolidacion
de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad
(Rivas & Gonzalez-Liendo, 2024).

La comunicacion como eje transversal
de la sostenibilidad

ICOM (2022) subraya que los museos, con participacion
comunitaria, “operan y comunican ética y profesionalmen-
te”, lo que en la literatura se asocia con un desplazamiento
progresivo desde modelos unidireccionales hacia enfoques
mas dialdgicos, que amplian su funcion educativa y co-
municativa (Menares, 2020). La comunicacion institucional
—identidad, marketing, web, redes sociales, prensa y educo-
municacion— resulta clave para articular mision, audiencias
y acceso, si bien diversos estudios muestran que antes de
la pandemia de COVID-19 predominaba un uso limitado y
unilateral de herramientas digitales (Ortega Gonzalez, 2023).
Diversos autores plantean la necesidad de transitar
de la difusion a la conversacion, en coordinacion con la
mediacion cultural, para publicos cocreadores. La dimen-
sion educativa se integra en toda la institucion (Mairesse
& Desvallées, 2010); la mediacién suma educacion artis-
tica y popular e inclusion social (Gesché-Koning, 2021)
y llega al desarrollo territorial (Racine, 2014). Desde esta
perspectiva, se describe un desplazamiento desde modelos
democratizadores hacia enfoques de democracia cultural,
centrados en la participacion y la preservacion de la diver-
sidad (Menares, 2020), con atencion a la cohesion social,
la incorporacion de grupos periféricos (Racine, 2014) y
equipos multidisciplinares (Boj & Campos, 2020).
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La comunicacion, en el contexto de la crisis climatica
y el desarrollo sostenible, es analizada en la literatura no
solo como una funcion informativa, sino también como
un ambito orientado a la generacion de reflexion y com-
promiso, y como un componente ético y estratégico de
la accion museistica (Rivas & Gonzalez-Liendo, 2024). Al
promover participacion y corresponsabilidad, se describe
como un eje relevante de la contribucion social del museo,
que requiere una vision estratégica basada en la transpa-
rencia, la responsabilidad y el apoyo tecnoldgico. Desde
distintos enfoques se plantea su potencial como catalizador
de cambios en actitudes y comportamientos, combinando
educacion para el desarrollo sostenible, marketing social
y aportes de la psicologia del comportamiento; exposicio-
nes participativas y programas comunitarios se sefialan
como vias de accion que pueden reforzar la autoeficacia,
vinculando contenidos a los ODS 12 y 13 (McGhie, 2020).

La expansion digital amplia el alcance y la bidirec-
cionalidad, condicionada por la accesibilidad (subtitulos,
traducciones, interfaces inclusivas, materiales adaptados).
La pandemia aceler6 la comunicacidn digital interactiva,
incrementando el didlogo con audiencias y transformando
el acceso y consumo de contenidos (Ortega Gonzélez, 2023;
Rivas & Gonzalez-Liendo, 2024). En este contexto, diversos
autores proponen reorientar las redes como herramientas
de dialogo y disefiar contenidos para publicos digitales
diversos (Fernandez-Fernandez et al., 2021). Desde estas
aproximaciones, se subraya la conveniencia de integrar
narrativas éticas, participacion comunitaria y evaluacion
rigurosa, en didlogo con marcos como UNESCO, ICOM y
los ODS.

Por otra parte, la literatura atribuye a la investigacion
un papel central en la generacion de marcos tedricos, el
contraste de hipotesis y la revisidn critica de supuestos,
subrayando la relevancia de la investigacion teorica en
el ambito museistico (Barahona Quesada, 2013). En los
museos, como espacios de saber publico, la investiga-
cion sustenta narrativas sobre ciencia, historia, cultura y
sostenibilidad. El discurso institucional suele mostrarse
optimista respecto al aprendizaje (Hansson & Ohman,
2022,), lo que, segun distintos autores, hace necesaria una
base analitica sélida para contextualizar y fundamentar
las estrategias de comunicacion y accion en sostenibilidad.

El “discurso cientifico sobre sostenibilidad cultural” se
estructura en al menos siete lineas —patrimonio, diversidad,
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localidad, resiliencia eco-cultural, entre otras— (Soini &
Birkeland, 2013, pp. 213- 215). En la préctica, analisis
documentales, etnograficos y de casos evaluan la comu-
nicacion de la crisis ambiental y social, con dimensiones
culturales, locales y comunicacionales (Gonzalez-Liendo,
2025). Algunos estudios sefialan un énfasis recurrente
en la concienciacion del visitante sin una revisidon equi-
valente de las practicas internas, lo que puede derivar
en discursos predominantemente declarativos (Nieroba €t
Geisler, 2025). Desde esta perspectiva, la comparacion de
experiencias y la difusién de buenas practicas se proponen
como estrategias para reducir duplicidades y fortalecer la
base empirica del campo.

Estado del arte

La literatura especializada coincide en sefialar que el es-
tudio de la sostenibilidad museistica ha evolucionado
desde un enfoque inicialmente centrado en la reducciéon
de impactos ambientales hacia una concepcion mas amplia
que integra dimensiones sociales, economicas, culturales y
de gobernanza (Locatelli, 2021; Legget &t Labrador, 2023).
Esta ampliacidn ha sido interpretada en la literatura como
vinculada al reconocimiento creciente del museo como
agente de transformacidn social y de construccion de futu-
ros sostenibles. No obstante, diversos autores advierten que
el término “sostenibilidad” sigue siendo vago y polisémico,
lo que dificulta la definicién de estandares compartidos y
de précticas evaluables (Konza €t Liplap, 2023). En el plano
metodologico, se han desarrollado algunos avances recien-
tes, como la aplicacion de herramientas de analisis de ciclo
de vida para evaluar impactos ambientales y econdmicos
en la conservacion preventiva (Menegaldo et al., 2023),
aunque estos enfoques continuan siendo minoritarios en
el dmbito patrimonial. En esta linea, Biedermann et al.
(2024) proponen un marco que incorpora explicitamente
la dimension cultural en las evaluaciones, lo que abre
una via incipiente hacia la integracion sistemadtica de las
distintas dimensiones de la sostenibilidad en el contexto
museistico.

La literatura reciente también ha analizado el impacto
de la pandemia de COVID-19 en los museos. Canals-Ossul
et al. (2025) observaron una intensificacion de la co-
municacion digital durante los confinamientos, con una
marcada orientacion educativa y participativa, aunque
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tras la reapertura muchas instituciones retomaron modelos
tradicionales, lo que ha sido sefialado por distintos autores
como un factor que puede haber limitado la instituciona-
lizacion de los aprendizajes digitales y la evaluacion de su
impacto en términos de acceso y sostenibilidad cultural.
En el contexto iberoamericano, los museos virtuales co-
munitarios destacan la integracion de conocimiento local
y el fortalecimiento de la ciudadania activa, pero sefialan
la ausencia de marcos de gobernanza consolidados y de
métricas que aseguren la continuidad de estas iniciativas.

La dimension educativa ha recibido atencién especifi-
ca. Maipas et al. (2021) documentaron la incorporacion de
experiencias de realidad virtual y aumentada vinculadas a
la educacion para el desarrollo sostenible, subrayando la
escasez de estudios longitudinales que permitan evaluar sus
efectos en la equidad, la salud y la cohesion social. Desde una
perspectiva complementaria, Ost y Saleh (2021) sostienen
que la sostenibilidad museistica requiere integrar modelos
de negocio circulares y estrategias de resiliencia que afron-
ten precariedades estructurales, incorporando la viabilidad
organizacional y laboral de los profesionales culturales.

La literatura también identifica diferencias regionales
en la adopcion de la sostenibilidad. A partir del analisis
de declaraciones de mision de museos europeos de arte
contemporaneo, Fehér y Asvanyi (2023) observaron un
mayor énfasis educativo en Europa Central y del Este,
frente a una asuncion mas frecuente de roles sociales y
ambientales en Europa occidental, lo que ha sido interpre-
tado por estos autores como indicativo de posibles brechas
entre retorica institucional y practicas efectivas. En el
ambito urbano, Kraemer (2022) cuestiond la hipdtesis de
un crecimiento supralineal de la creatividad, mostrando
que ingresos y empleo en el sector artistico crecen de forma
lineal o sublineal, lo que relativiza enfoques centrados
exclusivamente en grandes metropolis.

El debate sobre la dimensidn cultural de la sostenibi-
lidad sigue siendo central en la literatura GLAM (galerias,
bibliotecas, archivos y museos). Konza y Liplap (2023)
advierten que la cultura, concebida como cuarto pilar
de la sostenibilidad, ha quedado a menudo eclipsada por
indicadores ambientales y econdémicos, limitando la com-
prension de los impactos culturales a largo plazo. En esta
linea, Biedermann et al. (2024) subrayan la necesidad de
desarrollar métricas que permitan evaluar de forma siste-
matica la diversidad, la creatividad y la vitalidad cultural.
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La investigacidon reciente ha ampliado asimismo el
foco hacia ambitos tradicionalmente periféricos. En este
sentido, Larkin et al. (2024) muestran que las tiendas de
los museos pueden funcionar como nodos de sostenibilidad
cultural y social al conectar comunidades y promover va-
lores ambientales mediante practicas de consumo respon-
sable. En el contexto iberoamericano, Canals-Ossul et al.
(2025) documentan avances en participacion comunitaria
y digitalizacion, mientras que Saladino y Xavier (2025)
advierten, desde distintos estudios de caso, la persistencia
de dificultades relacionadas con la institucionalizacion,
la financiacidn sostenible y la disponibilidad de métricas
comparables.

Finalmente, diversos autores reclaman avanzar hacia
marcos estandarizados que faciliten la comparabilidad
internacional. Biedermann et al. (2024) enfatizan la ne-
cesidad de validar metodologias que integren los cuatro
pilares de la sostenibilidad, mientras que Menegaldo et
al. (2023) insisten en medir no solo la reduccion de la
huella ambiental, sino también los impactos culturales y
sociales a largo plazo. En sintesis, la literatura revisada
permite identificar tres ambitos recurrentes de debate: la
ausencia de definiciones operativas y estindares compar-
tidos, las dificultades para institucionalizar aprendizajes
digitales y comunitarios derivados de la pandemia, y la
integracion aun limitada de la dimension cultural en las
evaluaciones, configurando una agenda de investigacion
que diversos autores situan en relacion con los objetivos
de la Agenda 2030.

Metodologia

Este estudio se desarroll6 mediante una revision sistema-
tica de literatura (RSL), entendida como una metodologia
orientada a identificar, evaluar y sintetizar de forma
exhaustiva la produccién cientifica relevante para dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.
La RSL se caracteriza por su sistematizacion, repro-
ductibilidad y auditabilidad, y resulta adecuada para
analizar tendencias, enfoques y vacios en un campo de
estudio especifico (Tebes et al., 2020). Para garantizar la
transparencia del proceso, se adoptaron las directrices
del modelo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items
for Sistematic Reviews and Meta-Analyses), que pro-
porciona un marco estandarizado para la identificacion,
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seleccidn, evaluacion y sintesis de la literatura cientifica
(Page et al., 2021).

Fuentes y estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realizé en la base de datos
Scopus, seleccionada por su cobertura internacional y
su relevancia en el ambito de las ciencias sociales y hu-
manidades. Se consideraron exclusivamente articulos de
acceso abierto publicados en revistas latinoamericanas y
de la Peninsula Ibérica durante el periodo 2004-2024. La
estrategia de busqueda se aplicd a los campos titulo, resu-
men y palabras clave, utilizando descriptores en espafiol,
inglés y portugués vinculados a museo y a sostenibilidad,
inclusion y diversidad, combinados mediante operadores
booleanos.

La busqueda inicial recuperd 1.935 registros. Tras
la eliminacion de duplicados, se aplicaron criterios de
inclusion centrados en estudios cuyo objeto principal
fueran los museos y sus funciones institucionales, con
un abordaje explicito de la sostenibilidad o de alguna de
sus dimensiones (social, cultural, ambiental, econ6mica
y comunicacional) y con adscripcion editorial al ambito
iberoamericano. Se excluyeron documentos fuera de al-
cance tematico o institucional, trabajos centrados en otras
tipologias de instituciones culturales, estudios tecnoldgicos
sin vinculacion con la sostenibilidad museistica, investi-
gaciones antropologicas sin relacion directa con museos,
menciones tangenciales del museo y publicaciones no
pertenecientes a la region definida.

Tras el cribado y la evaluacion de elegibilidad a tex-
to completo, la muestra final quedd conformada por 96
articulos. No se identificaron publicaciones pertinentes
en el periodo 2004-2006, por lo que la cobertura efectiva
del corpus analizado corresponde al intervalo 2007-2024.

Procedimiento de analisis de datos

El proceso de seleccion se documenté mediante un dia-
grama de flujo PRISMA, que detalla las etapas de identi-
ficacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los estudios.
Para el anadlisis, se construy¢ una matriz de extraccion de
datos en Excel, en la que se sistematizo la informaciéon
de cada articulo a partir de variables alineadas con las
preguntas de investigacion: afio de publicacidn, revista,
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pais, idioma, tipo documental, filiacién institucional, en-
foques y metodologias empleadas, asi como dimensiones
de la sostenibilidad abordadas (social cultural, ambiental,
econémica y comunicacional), codificadas a partir del
analisis sistematico del texto completo, siguiendo criterios
analiticos definidos a priori (Tabla 1).

El tratamiento de la informacién combino un analisis
descriptivo —mediante el calculo de frecuencias absolutas
y relativas y la elaboracion de tablas y graficos— con un
analisis comparativo y narrativo, orientado a interpretar
patrones, tendencias y relaciones entre dimensiones, meto-
dologias y contextos geograficos. Los resultados se presen-
tan de forma contextualizada en relacion con la literatura
revisada, en didlogo con los marcos internacionales y el
debate iberoamericano sobre la sostenibilidad museistica.

,T;utj)'l)adl cribado y desarrollo del modelo PRISMA
Identificacion de estudios de sostenibilidad en los museos,
en revistas indexadas en Scopus de Iberoamérica
Registros identificados 1.935
Registros eliminados antes del cribado
Registros duplicados eliminados 35
Registros m_arcaldos como inadecuados por herramientas 0
de automatizacion
Registros eliminados por otros motivos 0
Cribado
Registros cribados 1.900
Registros excluidos 1.600
Elegibilidad
Informes buscados para su recuperacion 300
Informes no recuperados 3
Informes evaluados para elegibilidad 297
Informes excluidos con razones (total 128)
No acceso abierto 40
Fuera de alcance/otros motivos tematico-institucionales 88
Inclusion
Estudios incluidos en la revision 96

Julio Gonzalez-Liendo & Tatiana Fernandez Llanes

Resultados

El analisis del corpus de 96 articulos incluidos en la revi-
sidon permite describir patrones de produccion cientifica,
enfoques tematicos y metodologias empleadas en la inves-
tigacion sobre sostenibilidad museistica en Iberoamérica.

Para analizar la evolucidon temporal de la producciéon
cientifica, se examino la distribucion anual de los articulos
publicados entre 2007 y 2024. No se identificaron trabajos
pertinentes en el periodo 2004-2006. Los primeros articulos
aparecen en 2009, con dos contribuciones iniciales y hasta
2017 la produccion se mantiene baja e intermitente, con
dos articulos anuales en 2012, 2014, 2015 y 2016, y un
ligero aumento hasta tres publicaciones en 2017. A partir
de 2018 se observa un incremento progresivo, con cuatro
publicaciones, seguido de un crecimiento mas sosteni-
do desde 2019 (17 articulos), 2020 (8), 2021 (11) y 2022
(16), alcanzando un maximo en 2023 (18) y descendiendo
ligeramente en 2024 (10). Este patron coincide con la
aparicion recurrente de estudios centrados en educacion
para la sostenibilidad, mediacion cultural y gobernanza
museistica, lo que sugiere una intensificacion tematica
paralela al crecimiento cuantitativo

Con el fin de caracterizar la procedencia geografica
de la produccion cientifica, se analizo el pais de adscrip-
cion de las revistas en las que se publicaron los articulos.
Espaiia concentra el mayor numero de publicaciones (39),
seguida de Brasil (23) y Portugal (14). En menor medida
aparecen Colombia (5), Chile (6), Ecuador (3), México y
Pert (2 cada uno) y Venezuela (1). Esta distribucidn situa
a Espafia, Brasil y Portugal como los principales focos edi-
toriales del corpus analizado, mientras que el resto de los
paises presenta una produccion mas dispersa y ocasional.

El andlisis del idioma de publicacion muestra un
predominio del espafiol, con 44 articulos, seguido del
portugués (27) y del inglés (25). A pesar del peso del inglés
en las revistas de indexacion internacional, el espafiol se
mantiene como lengua principal de comunicacién cienti-
fica en el ambito iberoamericano. De manera excepcional,
se identifico un unico articulo publicado en cataldn, lo
que indica una presencia marginal de lenguas cooficiales,
orientada principalmente a audiencias académicas locales
(Roca i Albert & Turégano Lopez, 2020).

En cuanto al tipo de documento, el articulo cientifico
es el formato dominante, con 88 registros, lo que confir-
ma que la investigacion sobre sostenibilidad museistica
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Figura 3
Porcentajes de las dimensiones abordadas en la documentacion
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se difunde principalmente a través de este medio. Las
revisiones representan siete publicaciones (Delfa Lobato
et al. 2023; Bertola Garbellini & Martin Ramallal, 2022),
mientras que solo se hallé una editorial, sin relevancia
estadistica (Artal-Tur, 2018). El corpus se compone ma-
yoritariamente de articulos de investigacion, junto con
una presencia mas limitada de articulos de revision. Estas
revisiones se orientan principalmente a la sintesis concep-
tual y metodologica del campo, contribuyendo a ordenar
un ambito de investigacion en expansion.

Para responder a la pregunta relativa a las dimen-
siones de la sostenibilidad, se realizo una codificacion
tematica del texto completo de los articulos. Los resultados
muestran una clara primacia de la dimensidn social (72.2
%), seguida de la cultural (56.7 %). La dimension comuni-
cacional aparece en el 11.3 % de los estudios, la ambiental
en el 15.5 % y la econdmica en solo el 2.1 %. Dado que
un mismo articulo puede abordar mas de una dimension,
los porcentajes no son excluyentes. En este contexto, la
produccién cientifica se orienta mayoritariamente hacia
enfoques socioculturales, con una presencia mas limitada
de anadlisis ambientales, econdmicos y comunicacionales
(Figura 3). En numerosos estudios, las dimensiones social
y cultural aparecen combinadas, especialmente en traba-
jos centrados en participacion comunitaria, mediacion
cultural, educacion patrimonial e inclusion social, con-
figurando un patron recurrente en el corpus analizado
(Springinzeisz, 2022).

Con el objetivo de identificar los principales espacios
editoriales, se analizaron las revistas con mayor numero de
publicaciones en el periodo estudiado, incluyendo unica-
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Tabla 2
Relacion de las diez revistas mds productivas

Revista Nlir.ner(.) de Porcentaje
publicaciones
Cadernos de Sociomuseologia n 11.3 %
Arte, Individuo y Sociedad 8 8.2 %
Eikon/Imago 4 4.1 %
Revista del Museo de Antropologia 4 3.1 %
Ge-Conservacion 3 3.1 %
Ensefianza de las Ciencias 2 2.1 %
Diferentes 2 2.1 %
Anais do Museu Paulista 2 2.1 %
Chungara 2 2.1 %

mente aquellas con mas de dos articulos (Tabla 2). Destaca
Cuadernos de Sociomuseologia, con once publicaciones,
que concentra una parte significativa del corpus y acoge
trabajos centrados en sostenibilidad, mediaciéon y museolo-
gia social (por ejemplo, Furtado Mendes, 2019). Le siguen
Arte, Individuo y Sociedad, con ocho articulos, que aborda
la sostenibilidad museistica desde perspectivas educativas
y culturales (Soler Navarro, 2023), y Eikén/Imago, con
cuatro contribuciones, vinculadas a analisis culturales y
patrimoniales (Molina Villalba, 2019). En un segundo nivel
se situan revistas con tres publicaciones, como Revista
del Museo de Antropologia (Martins Cavalcanti, 2019),
Ge-Conservacion (Pérez Mateo € Buendia Otufio, 2022) y
Anuario do Instituto de Geociéncias (Prado et al., 2021).
El resto de las revistas presenta una unica contribucion, lo
que refleja una elevada dispersion editorial y la ausencia
de un nucleo reducido de publicaciones especializadas que
concentren la investigacion sobre sostenibilidad museistica
en la region (Figura 4).

Por otra parte, se analizo la diversidad de metodo-
logias, enfoques y técnicas de investigacion presentes
en los 96 articulos del corpus. La clasificacion se realizd
mediante la lectura del texto completo de cada trabajo,
identificando el disefio metodoldgico principal y las téc-
nicas empleadas. Predominan los enfoques cualitativos
(69.8 %), que incluyen entrevistas, observacion partici-
pante, estudios de caso y etnografias situadas, seguidos
de estudios documentales o histdricos (16.7 %) centrados
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en el analisis de archivos y fuentes institucionales (De
Santana et al., 2021).

Las metodologias mixtas representan el 5.2 % del
corpus y las revisiones sistematicas el 4.2 %, mientras
que los ensayos teoricos y los disefios experimentales son
residuales (2.1 % cada uno). No se identificaron estudios
exclusivamente cuantitativos, aunque en algunos casos
se incorporan encuestas o cuestionarios como técnicas
complementarias. Desde el punto de vista epistemologi-
co, el 42.7 % de los trabajos se adscribe a perspectivas
interpretativas o hermenéuticas, seguidas de enfoques
criticos y participativos (30.2 % cada uno), vinculados a
la nueva museologia y a tradiciones de museologia social
y decolonial identificables en el corpus. En menor medida,
se registran perspectivas ambientales (13.5 %) y enfoques
aplicados o de disefio (11.5 9%).

Respecto a las técnicas de investigacion, predominan
el analisis de documentos institucionales, las entrevistas
y la observacién participante. De forma minoritaria se
identifican metodologias emergentes, como sistemas de
informacion geografica y cartografia cultural, asi como
una presencia limitada de grupos focales y de software
especializado para el uso cualitativo.

En otro orden, el analisis de la autoria muestra una
producciéon dispersa, con escasa concentracion de pu-
blicaciones por investigador. Destaca Kata Springinzeiz

Julio Gonzalez-Liendo & Tatiana Fernandez Llanes

(Universidad de Chile) con tres articulos y Alcina Barreto
(Universidad de Pernambuco) con dos, mientras que el
resto de los autores presenta una unica contribucion. Este
patron indica que la investigacion sobre sostenibilidad
museistica, aunque en expansion, no ha consolidado aun
nucleos estables de produccién académica y se articula a
partir de aportaciones procedentes de ambitos disciplina-
res diversos, como la museologia, la gestion cultural, la
educacién patrimonial, 1a conservacion o la comunicacion.

Por ultimo, las afiliaciones institucionales mas re-
currentes corresponden a la Universidad Complutense de
Madrid y a la Universidade de Sdo Paulo. Les siguen la
Universidad Federal de Bahia y 1a Universidad de Valencia.
Ademas, se identifican numerosas instituciones con una
sola contribucion, lo que confirma el caracter descentra-
lizado e interdisciplinar del campo.

Conclusiones

Esta revision sistematica de literatura, basada en 96 ar-
ticulos indexados en Scopus y publicados en revistas de
Iberoamérica, ofrece una cartografia descriptiva de la
investigacion sobre sostenibilidad museistica en el pe-
riodo 2007-2024. La producciéon presenta una evolucion
desigual, con un crecimiento sostenido desde 2019 y un
maximo en 2023, seguido de un descenso moderado en
2024, lo que situa la consolidacion editorial del tema en
la fase final del intervalo analizado.

La distribucion geografica muestra una concentra-
cion en Espatfia (39 articulos), Brasil (23) y Portugal (14),
mientras que el resto de los paises aparecen con presencia
mas reducida y dispersa, dentro de los limites derivados de
la indexacion y de los criterios de inclusion aplicados. En
cuanto a la circulacion lingtiistica, predominan el espafiol
(44) y el portugués (27), con una proporcion relevante en
inglés (25), configurando un ecosistema multilingiie donde
conviven dindmicas regionales e internacionalizacion. El
articulo de investigacion es el formato dominante, mien-
tras que las revisiones siguen siendo minoritarias, lo que
refuerza la utilidad de sintesis sistematicas para ordenar
un campo en expansion.

En el plano tematico, la dimensioén social (72.2 %) y
la cultural (56.7 %) estructuran la mayor parte del corpus,
mientras que aparecen menos desarrolladas la dimension
ambiental (15.5 %), comunicacional (11.3 %) y, de forma
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especialmente limitada, la econdmica (2.1 %). Dado que la
codificacion no es excluyente, el patron observado situa
la investigacion regional en un marco mayoritariamente
sociocultural, con menor presencia relativa de aproxi-
maciones ambientales, econdmicas y comunicacionales.

Desde el punto de vista metodologico, predominan
enfoques cualitativos (69.8 %) y, en segundo término,
estudios documentales o histéricos (16.7 %), con una pre-
sencia reducida de disefios mixtos (5.2 %) y de revisiones
sistematicas (4.2 %), sin identificarse trabajos exclusiva-
mente cuantitativos. En coherencia con ello, las técnicas
mas frecuentes son el analisis documental, las entrevistas
y la observacion participante, lo que perfila un campo
orientado principalmente a aproximaciones interpretativas
y situadas. Por ultimo, el andlisis de autoria y afiliaciones
apunta a una produccién fragmentada, con baja recurren-
cia de autores y una distribucidn institucional amplia,
aunque con algunas universidades que concentran un
mayor niumero de contribuciones.

En términos prospectivos, los resultados apuntan a
la conveniencia de ampliar estudios que equilibren las di-
mensiones ambiental, econémica y comunicacional, cuya
presencia en el corpus analizado es significativamente
menor frente al predominio de los enfoques sociales y
culturales, sin diluir el enfoque sociocultural dominante.
Asimismo, se sefiala la necesidad de fortalecer estrategias
metodologicas mixtas y comparativas orientadas a la acu-
mulacion de evidencia y a la evaluacion de resultados, asi
como de consolidar criterios analiticos mas estandarizados
que favorezcan la comparabilidad regional e internacio-
nal, en didlogo con instrumentos existentes y con marcos
globales como la Agenda 2030 y la definicion del ICOM
(2022), cuyo grado de presencia explicita en el corpus
podra precisarse en futuras actualizaciones.
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