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RESUMEN. Este trabajo estudia la concentracion en la industria audiovisual en tres paises del Cono Sur (Argentina, Brasil y Chile)
en el periodo 2018-2020. Se analizan los mercados de television paga (proveedores y sefales), de servicios audiovisuales bajo
demanda por suscripcion (subscription video on demand services, SVOD) y canales de television abierta. La metodologia se basa en
los estudios de Economia Politica de la Comunicacion, que analizan la concentracion basados en el indice CR4 para detectar a los
actores economicamente mas relevantes dentro de cada subsector. El trabajo concluye que hay elevados niveles de concentracion
en el sector audiovisual: las cuatro principales empresas concentran entre el 80 % y 90 % de los mercados en los tres paises.
Ademas, se observa la tendencia creciente en facturacion de los SVOD y el declive de la TV paga y abierta. Se advierte la tendencia
hacia la centralizacidn e internacionalizacion de los actores globales que capturan la renta del sistema.
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ABSTRACT. This paper studies the concentration within the audiovisual industry across three Southern Cone countries — Argentina,
Brazil, and Chile - during the period spanning 2018 to 2020. The analysis encompasses pay television markets (both providers and
channels), subscription-based on-demand audiovisual services (SVOD), and open broadcast television channels. The methodolo-
gy employed draws from the field of Political Economy of Communication, utilizing the CR4 index to identify the economically
significant players within each subsector and uncover patterns of concentration. The findings of this study highlight pronounced
levels of concentration within the audiovisual sector: the four key enterprises hold sway over 80% to 90% of the markets in all
three countries. Furthermore, an emerging trend is noted in the revenue growth of SVOD services, contrasted by the decline in pay
and open broadcast television. This study sheds light on the ongoing shift towards centralization and internationalization among
global players who are reaping the benefits of the system.

Keywords: concentration; audiovisual services; video streaming; television; Southern Cone.

RESUMO. Este trabalho estuda a concentragdo da industria audiovisual em trés paises do Cone Sul (Argentina, Brasil e Chile) no
periodo 2018-2020. Sao analisados os mercados de televisdo por assinatura (provedores e sinais), servicos audiovisuais sob demanda
de subscricdo (subscription video on demand services, SVOD) e canais de televisdo aberta. A metodologia é baseada em estudos de
Economia Politica da Comunicacdo, que analisam a concentracdo com base no indice CR4 para detectar os atores economicamen-
te mais relevantes dentro de cada subsetor. O trabalho conclui que existem altos niveis de concentracdo no setor audiovisual: as
quatro principais empresas detém entre 80 % e 90 % dos mercados nos trés paises. Além disso, observa-se a tendéncia crescente
do faturamento de SVOD e a queda da TV por assinatura e aberta. Adverte-se a tendéncia a centralizagao e a internacionalizacdo
dos atores globais que captam as receitas do sistema.

Palavras-chave: concentracao; servicos audiovisuais; streaming de video; televisdo; Cone Sul.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar la concentraciéon en
la industria audiovisual en Argentina, Brasil y Chile en el
periodo comprendido por los afios 2018 y 2020. Se analizan
los mercados de televisidn paga, de servicios audiovisua-
les bajo demanda por suscripcion (SVOD, por la sigla en
inglés de subscription video on demand services), canales
de television abierta y sefiales de television de pago. El
analisis se basa en los estudios de Economia Politica de la
Comunicacion y en el indice CR4, empleado para detectar
a los actores econdmicamente mas relevantes dentro de
cada subsector.

Este articulo presenta un avance de investigacién de la
region Cono Sur en una industria en particular (audiovisual),
en el marco de la primera etapa de presentacién de resulta-
dos del proyecto Global Media and Internet Concentration
Project, que analiza la concentracién a nivel mundial en una
treintena de mercados a lo largo de cuatro décadas (desde
los 90 hasta 2027). En la primera etapa de investigacion
global, el recorte temporal abarcé el periodo 2018-2020. Es
por ello que este articulo toma estos afios de referencia, y
también porque el objetivo principal es dimensionar el grado
de concentracién en la industria audiovisual en la region
a partir de las transformaciones que la convergencia y la
digitalizacion generaron en el sector, para lo cual resulta
de interés focalizarse en los afios recientes.

Asociado a esto, el trabajo plantea algunos interrogan-
tes: /Qué nivel de concentracion presenta el sector audiovi-
sual en su conjunto y en sus distintas ramas de actividad?
¢Qué particularidades y rasgos comunes se advierten entre
los paises estudiados? ¢Cudles son las diferencias o simi-
litudes en los niveles de concentracién y tipos de actores
que capturan la renta de los nuevos servicios digitales en
relacion con los sectores tradicionales? ¢Existe una creciente
internacionalizacion de los servicios y la facturacién?

El interés del trabajo reside en analizar comparati-
vamente un mercado tradicional como el de la television
abierta comercial, surgida en los paises del Cono Sur entre
fines de la década del 50 e inicios del 60, con el de la TV
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paga (sistemas de distribucion y sefiales), que se consolidd a
fines del siglo XX, y el de SVOD, de emergencia mas reciente,
a partir del desembarco de Netflix en la region en 2011.

Asi, la importancia de este trabajo es multiple. En
primer lugar, permite indagar continuidades y transforma-
ciones en el proceso de concentracion en las distintas ramas
de actividad del sector audiovisual frente a la convergencia
digital desde una perspectiva comparativa regional. El aporte
de este trabajo también se revela al sistematizar y analizar
informacion dispersa de un sector caracterizado por su
opacidad. Por ultimo, y de modo mas amplio, el andlisis de
la estructura de mercado a partir del estudio de los actores
que dominan la produccion y distribucién del audiovisual
resulta un importante insumo para el disefio de politicas
publicas para alentar la diversidad y el pluralismo en el
sector audiovisual en el contexto actual.

El articulo se estructura en seis apartados. Luego de
esta introduccion, se ofrece una breve discusion tedrica por
el problema de la concentracién y las caracteristicas del
proceso en América Latina. Mas adelante, se focaliza en los
aspectos metodologicos del trabajo. En el siguiente apartado,
se estudia la evolucion de la concentracién a partir de los
ingresos totales en los mercados de streaming de video, TV
abierta y TV paga (sistemas de distribucion y sefiales) en
Argentina, Brasil y Chile en el periodo 2018-2020. Luego,
se profundiza el andlisis de la concentracién al interior de
cada mercado. Posteriormente, se realiza una discusion
comparativa y, por ultimo, se plantean las conclusiones.

Un recorrido por el problema de la concentracion

El fendmeno de la concentracion ha sido extensamente
estudiado entre los investigadores de la economia politica
de la comunicacion y la cultura con diferentes visiones
y perspectivas. Sin embargo, el proceso de convergencia
y digitalizacion, que produjo una imbricacion técnica y
econdmica entre el sector audiovisual y el de las telecomu-
nicaciones a partir de la liberalizacion y desregulacién de
los mercados comunicacionales, cambio las coordenadas
de la discusion.
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Miguel de Bustos (1993) entiende que la concentracion
de los sistemas de medios constituye un proceso que, en un
conjunto delimitado, genera el incremento de las dimen-
siones relativas o absolutas de las unidades presentes en
un mercado. Esto puede deberse a un proceso de acumu-
lacion interna en una compafiia o de integracion de otros
espacios productivos existentes (Quirds Fernandez, 2021).
La concentracion en medios de comunicacion puede abor-
darse desde distintas aristas: concentracion de la propiedad,
de los ingresos, de los usuarios/audiencias/abonos, o bien
pensarse desde la centralizacion o acumulacion de poder
(Mastrini € Becerra, 2006).

No existe un acuerdo sobre el impacto y los efectos
de la concentraciéon. Algunos los relativizan y enfatizan
en sus potencialidades para promover la innovacion y la
creatividad. Estos analisis se basan en aspectos economi-
cos y de comportamiento de los mercados. Por otro lado,
existen trabajos que, desde una lectura politico-economica,
ven en la concentracion un problema porque disminuye el
pluralismo y la diversidad politico-cultural de una sociedad.
De esta forma, consideran necesaria la intervencion estatal
para prevenir estos procesos (Mastrini, 2013). Esta postura
hace hincapié en la relacidn conflictiva que existe entre
concentracion e interés publico dada la particularidad de
los bienes y servicios culturales: su doble valor (econdmico
y simbdlico) y su impacto en el desarrollo de las sociedades
democraticas (Becerra & Mastrini, 2017; Miege, 2006).

En términos analiticos es posible distinguir concepcio-
nes teoricas en torno al problema de la concentracién: la
tradicion liberal, la pluralista o del debate publico robusto y
la critica. Mientras que la primera plantea la liberalizacion
del sector infocomunicacional, la segunda acepta ciertos
niveles de concentracidon y considera necesaria la inter-
vencion estatal para reducir sus efectos negativos. Por su
parte, la concepcidn critica sostiene una mirada ideologica
en torno a los medios de comunicacion garantes del statu
quo dentro del sistema capitalista (Becerra & Mastrini, 2017;
Quiros Fernandez, 2021).

A partir de la primera década del siglo XXI, el de-
bate sobre la concentracién se ha tornado mas complejo
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debido a la masificacion de Internet como red de acceso,
circulacién, produccién y comercializacion de contenidos.
Al mismo tiempo, este escenario dio origen a que em-
presas globales como Facebook y Google dominen partes
crecientes de los ingresos (via publicidad) mundiales del
sector e incidan de modo directo o indirecto en el tipo
de contenidos que circulan.

Noam (2016) advierte que, en el ultimo lustro, el debate
enfrentd a quienes sostienen que el poder de los conglome-
rados de medios nunca ha sido tan grande y aquellos que
marcan que Internet trajo apertura y diversidad. Esto ilustra
la tension y batalla ideoldgica entre la escuela liberal y los
modelos de valores sociales. Los primeros enfatizan en la
eficiencia de mercado, mientras que los segundos ponen el
acento en la importancia de la intervencion publica. Ade-
mas, mantienen concepciones diferentes sobre el sistema
de medios, en tanto que se presentan como instituciones
necesarias para el debate democratico o se constituyen en
meras empresas como cualquier otra (Just, 2009).

Esta tension entre criterios econdmicos mercantiles
y simbdlicos se agudiza en el escenario de convergencia,
que reedita la discusién sobre la necesidad o no de contar
con regulacion especifica que limite la concentracién en
el sector de las comunicaciones: “Mientras que algunos
sostienen que la abundancia de informacién generada por
las nuevas plataformas torna innecesaria la regulacion es-
pecifica (Thierer, 2005), otros sefialan que la concentracion
tiende a incrementarse (Baker, 2007) y es necesario ponerle
un freno” (Becerra & Mastrini, 2017, p. 37). Desde esta ul-
tima mirada, la regulacién para limitar la concentracion es
precisa dado que la dominacion de un sector de la cultura
y la informacion por parte de una compaiia (o un grupo
pequefio de ellas) representa una acumulacion de poder que
influye en las decisiones y oportunidades del resto de los
actores sociales (Rahman, 2018).

Entonces, estudiar la propiedad y los niveles de
concentracién en sistemas mediadticos es una bisagra
que habilita la comprension de relaciones de poder en
los modos de produccidn y circulacion de sentido a
escala masiva.
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La concentracion en América Latina

En América Latina, los estudios de la concentracion de
la propiedad de los medios han estado mayoritariamente
influidos por las escuelas pluralista y critica. Durante la
década de 1970 la concentracion de la propiedad ocupé una
parte importante de la agenda de investigacién, en la que se
destacan los trabajos pioneros de Pasquali (1963), Mattelart
(1977) y Muraro (1974). Después de un periodo de escasa
produccion, a partir de fines del siglo XX en América Latina
se retomaron los estudios y analisis criticos, como muestra
De Moragas (2011). Estas producciones registran acuerdos
sobre las consecuencias de la concentracion: reduccion de
fuentes emisoras; unificacion de criterios editoriales, artis-
ticos o estéticos; homogeneizacién de géneros y formatos;
centralizacion geografica de la produccion; y aumento de
la exclusividad de los derechos. En sintesis, los procesos
de concentraciéon econdmica, de propiedad y de audiencias
afectan a la diversidad de ideas y explicaciones circulantes
en una sociedad.

Ademas, estos procesos se combinan con la fractura
socioecondmica caracteristica de la region mas desigual
del planeta, la complicidad histdrica entre reguladores y
regulados y la ausencia de servicios publicos que permi-
tieran contrarrestar las tendencias de concentracion (Fox €t
Waisbord, 2002, en Becerra & Mastrini, 2017). Sin embargo,
este ultimo punto exigiria una analisis pormenorizado de
las relaciones entre las acciones gubernamentales, la pos-
tura de los grupos medidticos y telecomunicaciones y la
articulacion de otros actores de la sociedad civil, algo que
excede el alcance de este articulo.

América Latina tiene sistemas de medios comerciales
histéricamente concentrados. A diferencia de los paises
europeos, la region desarrollo sistemas altamente privados,
financiados con publicidad y con medios estatales débiles.
La deriva de esta estructura de propiedad comienza con
empresas familiares que se concentraron horizontalmente
hasta llegar a una légica actual de crecimiento conglo-
meral, que apunta a consolidar posiciones dominantes en
diferentes mercados al mismo tiempo. La consolidacion
de oligopolios telefonicos en los 90, con base en capitales
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extranjeros, acelero los procesos de concentracion de la
region. La convergencia tecnoldgica brindé un nuevo im-
pulso a este proceso al integrar sectores otrora separados.

Los grandes grupos de comunicacién de la region se
reacomodaron al nuevo entorno. Algunos de ellos aprove-
charon la globalizacion y diversificaron sus intereses en
otros paises (fundamentalmente Televisa, Cisneros y Globo
entre los grupos multimedios, y Telmex y Telefénica en
telecomunicaciones; Becerra & Mastrini, 2017). A la vez
que enfrenta desafios planteados por las estrategias cor-
porativas de las empresas telefénicas que se han tornado
una competencia real a partir de la integracién de servicios
(como el triple play). A esto se suman desafios relativos al
tamarfio de las empresas de telecomunicaciones frente a los
grupos de medios por su nivel de ingresos. De acuerdo con
una investigacion de Noam (2016), Telefonica y América
Movil se encuentran entre las diez mayores del mundo.
A la competencia entre medios y telecomunicaciones se
afiaden los actores surgidos de los desarrollos tecnologicos
como Netflix, Google o Amazon, entre otros, que disputan
el mercado audiovisual a través de sus ofertas de servicios
de video en linea (Bizberge, 2020).

Asimismo, los grupos de medios deben responder a
los desafios regulatorios que se plantean desde el sector
politico. Las politicas de fomento al sector audiovisual en
los paises del Mercosur, a diferencia de la Union Europea
se orientaron al cine y tuvieron escasa incidencia en la te-
levision, sector caracterizado por un consumo popular, con
mucha mayor capilaridad territorial (Mastrini & Krakowiak,
2020). Este es un aspecto importante a la hora de pensar
politicas publicas para el sector audiovisual en Internet,
que atiendan a aspectos de estructura de mercado y de
promocién de la diversidad.

Frente a este panorama regional, y para concluir con
el apartado teorico, se afirma que, aunque muchos expertos
sostienen que el problema de la concentraciéon ha quedado
obsoleto frente a la abundancia de informacion que ofrece
internet, los estudios sobre el tema son mas importantes que
nunca (Winseck, 2019). Si bien en relacion con el tamaio
del mercado de comunicaciones, los paises del Cono Sur solo
representan 1.39 % de la facturacion total, Brasil se destaca
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como el cuarto pais a nivel mundial de mayor facturacion
en las industrias de plataformas (incluye TV por cable, ISP,
telefonia fija y movil) y uno de los 10 principales en la in-
dustria de contenido (abarca sefiales de TV abierta y paga,
cine, radio y medios impresos; Noam, 2016, pp. 1264-1265).

Mas alla del peso econémico de los paises de la region
en el mercado de comunicaciones, otro motivo importante
para estudiar la concentracidn tiene que ver con la diver-
sidad de voces. La investigacion de Noam (2016, pp. 1255-
1256) muestra que mientras Estados Unidos y varios paises
europeos se encuentran entre los que mas medios tienen
en términos netos y per cdapita, en los paises del Cono Sur
hay menos voces, con diferencias sustantivas entre paises:
Argentina y Chile estdn aproximadamente en el rango medio
de los 31 paises estudiados, en tanto Brasil es de los menos
diversos a nivel global.

Metodologia. Aproximacion empirica

Una de las principales preocupaciones de los economistas
politicos de la comunicacion son las relaciones de poder en-
tre actores estatales y del sistema de comunicacién para des-
entrafiar inequidades estructurales, analizar contradicciones
y sugerir estrategias para la resistencia y la intervenciéon
(Wasco, 2005). En este sentido, el estudio de la concentra-
cién es uno de los objetivos de investigacién principales
de esta corriente de estudios, aunque no el unico (Miege,
2006; Zallo, 2011, Quirds Fernandez, 2021).

Existen ciertos obstaculos metodolégicos para inves-
tigar la concentracién que ya fueron sefialados por otros
estudios (Llorens Maluquer, 2001; Gomez & Birkinbine,
2021; Quirds Fernandez, 2021). Entre estos se destaca la
ausencia y/o carencia de datos e informacion sistematizada
y estandarizada sobre los actores de mercado para realizar
comparaciones. Esto implica una segunda dificultad: la
reconstruccion artesanal de los datos y de la ejecucion de
calculos y estimaciones para obtener cifras que den cuenta
de los niveles de concentracién.

Tal como han seiialado Becerra €& Mastrini (2017),
varios autores (losifidis, 2010; Just, 2009; Noam, 2009)
reconocen el desafio metodologico que supone medir el
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poder economico y sociopolitico de las empresas mediaticas.
Ademas, identifican cierto grado de complejidad derivado
del contexto de la convergencia digital dado que, los li-
mites difusos entre sectores, dificultan una aproximacion
consistente para abordar la tensién entre competencia y
pluralismo. Asi pues, las mediciones sobre concentracion
mediatica deben incluir los criterios econdmicos propios de
la economia industrial, y contemplar la relacion entre me-
dios, cultura, sociedad y politica, especialmente en el marco
de la convergencia conglomeral con las telecomunicaciones
e Internet (Becerra & Mastrini, 2017).

Un comun denominador de las investigaciones en con-
centracion es hallar metodologias que permitan medirla en
todas sus dimensiones (propiedad, ingresos, audiencias/sus-
criptores y centralizacion del poder). Los analisis empiricos
mas frecuentes se focalizan en las tres primeras variables
(Mastrini € Becerra, 2006; Becerra € Mastrini, 2009).

Este articulo se inscribe en el marco del proyecto de
investigacion Global Media and Internet Concentration
Project (GMICP), que estudia la concentraciéon a nivel
mundial en una treintena de mercados comunicacionales
y ha definido como metodologia la utilizacién del ratio de
concentracion de las cuatro firmas principales (CR4) y el
indice de Herfindahl e Hirschman (HHI; Global Media and
Internet Concentration Project, s. f.).

El primero consiste en la suma de las participacidon
de las cuatro principales firmas del mercado. Si supera el
50 %, se considera que el mercado es oligopodlico y esta
concentrado. Por su parte, el HHI ofrece una imagen mas
amplia al considerar compafiias que van mas alla de las
cuatro principales y que también puedan tener presen-
cia importante en los mercados. Este indice se calcula
a partir de la suma al cuadrado de la participacion de
cada operador. Si el resultado total es menor que 1500
se considera que el mercado es diverso y competitivo; en
el rango de 1500 a 2500 se trata de un mercado mode-
radamente concentrado y superior a 2500 es altamente
concentrado (Winseck, 2019, pp. 177-178; Noam, 2016,
p- 21; Labate et al., 2013, pp. 160-161).

En estudios previos sobre concentracion en industrias
de medios, telecomunicaciones y TIC en América Latina
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hemos trabajado ampliamente con el CR4 y el concepto de
“razon de concentracion” de facturacion y audiencia en un
determinado mercado que consiste en dividir la suma de
los cuatro principales operadores por el total de facturacion
o audiencia de un mercado, lo que resulta en un rango
que va de O (diverso) a 1 (muy concentrado; Mastrini €t
Becerra, 2006, p. 71; Becerra € Mastrini, 2009, 2017). En
nuestra region, esta metodologia es la mas empleada a la
hora de realizar estudios comparativos entre paises por las
limitaciones para acceder a datos estables sobre facturacion
total y de las distintas empresas que participan en cada
industrias, principalmente, pero también a informaciones
sobre suscriptores o audiencias (Becerra & Mastrini, 2017).

Es por ello que en este trabajo seguimos empleando
la metodologia de CR4 para analizar cuatro sectores de la
rama audiovisual de tres paises del Cono Sur: la television
abierta, sistemas de distribucion de television de pago, las
sefiales de la television paga y las plataformas de streaming
de video pagas (SVOD). Los paises estudiados son Argenti-
na, Brasil y Chile, claves por su importancia economica y
demografica en la region,' que contribuye a dimensionar
las tendencias mas generales presentes en América Latina.

En cuanto al periodo de estudio, la investigacion se
focaliza en tres afios recientes (2018-2020), por un lado,
porque responde al primer periodo de estudio del proyecto
global y, por el otro, mas especificamente en relacion a
este articulo, ya que permite abordar mejor la preocupa-
cién en torno a la concentracion y las implicancias de la
convergencia digital en el sector audiovisual.

Del mismo modo que en trabajos previos (Mastrini
& Becerra, 2006; Becerra & Mastrini, 2009, 2017), ante la
ausencia de datos sistematizados y puestos a disposicion
periodicamente por el Estado o las compafiias sobre la
facturacion y la participacion de mercado de las audien-
cias y abonados por empresa, se recurrio a fuentes de
informacion diversas como agencias gubernamentales,
reportes de instituciones financieras y de las empresas que
cotizan en bolsa de valores, investigaciones académicas,
trabajos de organizaciones no gubernamentales y articulos
periodisticos, entre otros. Ademas, la importancia de este
trabajo reside en sistematizar de modo consistente datos e
informacion dispersos y poco disponibles para poder hacer
analisis fehacientes sobre los niveles de concentracion en
los paises y sectores seleccionados.
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Figura 1
Variacién de ingresos por sector 2018-2020 (porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Consideramos que este trabajo representa una base
necesaria para dimensionar la problematica de la concen-
tracién en cuatro mercados significativos, al mismo tiempo
que permite la sistematizacion de datos dispersos y otorga
la posibilidad de ofrecer un andlisis comparativo en tres
paises del Cono Sur, necesario para abordar las instancias
de debate sobre las politicas publicas en estos sectores.

La industria audiovisual en los paises
del Cono Sur (2018-2020): evolucion
de ingresos totales por mercado y pais

El andlisis de la evolucién de ingresos totales de los cua-
tro mercados audiovisuales en los tres paises del Cono
Sur permite afirmar que existe un claro movimiento de
las industrias tradicionales (TV abierta y paga) hacia los
servicios digitales.

Del grafico de la Figura 1 se desprende que mien-
tras los servicios de streaming de video crecen en el
periodo estudiado, los de TV abierta y paga (distribucion
y sefiales) muestran una tendencia decreciente. En el
caso de los servicios de streaming de video, Chile tuvo

1:: Argentina cuenta con mas de 47 millones de habitantes segun el
Censo de Poblacion 2022 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2022). De acuerdo con las Ultimas cifras disponibles del Banco Mundial
(s.f.-a), Brasil cuenta con mas de 215 millones de habitantes, mientras
que la poblacion chilena alcanza los 19,6 millones. En relacion a la
economia, el PBI per céapita a precios actuales de Argentina es de
US$ 10,6 millones; el de Brasil es de US$ 7,5 millones y el de Chile,
de US$ 16,2 millones (Banco Mundial, s.f.-b).
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Figura 2

Evolucién de ingresos por sector y pais 2018-2020 (en millones de US$)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

el crecimiento mas importante (un promedio del 84 %
entre 2018-2020), seguido de Brasil (37 % en promedio)
y Argentina (28 %). En cambio, la TV abierta tuvo una
tendencia opuesta, fue la que mostro la mayor caida
(entre el 40 y 50 % dependiendo del pais), seguida de los
servicios de programacion de TV paga (principalmente
en Argentina y Brasil). Por su parte, los servicios de
distribucién de TV de pago presentaron una caida en
un nivel intermedio (15-20 % aproximadamente) en
los tres paises.

En la Figura 2 se presenta un analisis sobre la evo-
lucion de ingresos por mercado audiovisual en cada pais.

Con respecto a la proyeccion de ingresos totales de
los cuatro sectores estudiados entre 2018 y 2020, en el
caso de Argentina se observa un incremento sostenido
en moneda local (pesos argentinos). No obstante, es
necesario hacer una lectura de los datos en moneda
estadounidense debido a los constantes movimientos
cambiarios en el pais, y la fuerte depreciacion de la
moneda nacional.

Al convertir los ingresos a délares estadounidenses
(Figura 2), el panorama cambia y la tendencia es negati-
va. Asi, en el caso de la TV abierta, el nivel de ingresos
es decreciente interanualmente, con un descenso del
30 % en 2020. Un fendmeno similar se evidencia en la
TV de pago, tanto en el segmento de distribuciéon como
en el de programacion. En el primero, se observa una
contraccién del 10 %. Por el contrario, en el segundo
caso se avizoran ingresos estables (aunque en descenso)
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entre 2018 y 2019, con una caida significativa en 2020.

En contraposicion a la tendencia decreciente de
los tradicionales sectores de la television abierta y de
pago, el mercado de video en linea ostenta en el lapso
2018-2020 un gradual incremento. Sin embargo, el vo-
lumen de facturacién se ubica por debajo de los sectores
tradicionales, a excepcién de 2020, cuando supero por
poco a la TV abierta.

En el caso de Brasil, tanto si se consideran los
ingresos en moneda local (reales) como en dolares, se
desprende un progresivo descenso en TV de pago, tanto
en el segmento de distribucion como en el de programa-
cion. En el caso de la TV abierta el nivel de ingresos se
mantiene relativamente estable (aunque decrece) entre
2018 y 2019, con un importante descenso en 2020. A
diferencia de la tendencia decreciente de los tradicionales
sectores de TV abierta y paga, el mercado de streaming
de video muestra un importante incremento en el periodo
2018-2020. No obstante, su volumen de facturacion aun
permanece lejos de la distribuciéon de TV paga, que es
el mas importante de todos.

Por ultimo, los datos econdmicos del mercado au-
diovisual chileno muestran una tendencia alcista en
sus ingresos que es impulsada, principalmente, por el
mercado de servicios de television de pago y de servicios
de video en linea. El negocio de la television abierta es
tres veces mas grande que el de sefiales de televisiéon de
pago, aunque ambos segmentos se encuentran estanca-
dos en su evolucion de negocio.
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Analisis por mercado

Luego de haber analizado la evolucidn de ingresos to-
tales de la industria audiovisual, a continuacion se
caracterizan los actores que participan en cada uno de
los cuatro mercados (TV abierta, TV paga —distribucion
y seflales— y SVOD) y luego se presentan los resultados
del estudio en cada uno de ellos.

Actores

En Argentina, el principal grupo infocomunicacional es
el Grupo Clarin que se destaca por ser el lider en la ma-
yoria de los mercados y el unico presente en la totalidad
de ellos. Ademas, es uno de los principales operadores de
conectividad fija y moévil, en especial a partir de la fusion
entre Cablevisién y Telecom autorizada en 2018 por el ex-
presidente Mauricio Macri (2015-2019). Esto contribuyo
al reagrupamiento de diferentes unidades de negocio bajo
el nombre comercial Flow, que incluye a sus servicios de
TV de Pago, Internet y VOD. El holding Clarin explota el
canal de television El Trece a través de su division Artear
y es propietario de radios, diarios y sefiales de television
abiertas y de pago; y copropietario de la unica fabrica de
papel para prensa junto al Estado Nacional y al segundo
diario en ventas, La Nacion.

Gran parte de los grupos de comunicacidn estan con-
formados por capitales argentinos, particularmente las emi-
soras televisivas en abierto y los operadores de servicio de la
television de pago, a excepcidn de Telefé, el principal canal
de television por aire del pais que desde 2016 es propiedad
de Paramount Global (ex-ViacomCBS). En el segmento de
operadores de TV de pago, los oferentes que dominan en
el mercado estan constituidos por capital nacional, incluso
la compaifiia DirecTV en 2021 pasé a manos del holding
argentino Werthein. En contraposicion, las sefiales de TV
de pago y los servicios de video en linea mas destacados,
en relacion con la cantidad de suscriptores y de ingresos
totales, son propiedad de compafiias extranjeras, muchas de
las cuales tampoco cuentan con sedes operativas en el pais.
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En Brasil, dentro del sector audiovisual conviven ac-
tores y capitales nacionales, regionales y transnacionales,
mayormente norteamericanos. En las distintas industrias
que componen el sector se destacan grupos como Globo,
Claro (capitales mexicanos) y las estadounidenses ATEtT,
Warner, Disney y Netflix.

El sector de la TV abierta se encuentra dominado por
grupos familiares de capitales nacionales, con especial pre-
dominio de Globo. La empresa de la familia Marinho tam-
bién ocupa el principal lugar de mercado de programadoras
de TV de pago. Sin embargo, en esta ultima industria, el
actor nacional convive y disputa mercado con actores trans-
nacionales, en particular, con las empresas norteamericanas
Warner y Disney (a partir de 2020).

Por su parte en el mercado de TV de pago también
se destacan grupos transnacionales, cuya rama original
de actividad principal era el transporte de datos (mas que
la prestacion de contenidos), con amplio liderazgo de la
mexicana Claro (Carlos Slim) y de Sky (AT&T). Con rela-
cién a los servicios de video online conviven las ofertas
de actores nacionales y transnacionales, con predominio
de Netflix. Muy por detras se ubica una serie de servicios
de streaming propiedad de Warner, por un lado, y del
“campedn” nacional, Globo, por el otro.

En Chile, el mercado de medios audiovisuales esta
compuesto por grandes grupos de capitales nacionales que
conviven con otras empresas trasnacionales de gran rele-
vancia en el mercado internacional. Mas alld de la historica
presencia del Grupo El Mercurio, que tiene un control desta-
cado del mercado de diarios impresos a nivel nacional pero
no cuenta con presencia audiovisual, los grupos nacionales
mas importantes son el Grupo Luksic y el Grupo Bethia,
ademas de Television Nacional de Chile, que pertenece al
Estado. Luksic es 1a empresa de mayor volumen econémico
del pais, con su fuerte en las finanzas, la explotacion de
cobre, comercio maritimo y produccion de bebidas. Bethia es
otro de los grandes conglomerados economicos locales con
intereses en comercio, construccion, aerondutica y salud.

Los capitales internacionales que dominan el mercado
de sefiales de pago y servicio de television de pago son
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Warner, Disney, Discovery y Viacom en el primer segmen-
to, y Telefonica, DirecTV, Claro y Liberty en el segundo.
Esto muestra, entonces, que buena parte de la produccion
audiovisual chilena (sin tener en cuenta el mercado de
servicios de video en linea) se encuentra dominada por
capitales estadounidenses.

En sintesis, es posible afirmar que existe una com-
binacion de actores nacionales, regionales y globales
en los distintos mercados audiovisuales estudiados.
Mientras que en la industria de TV abierta se destacan
mayormente jugadores nacionales (con la excepcion de
Argentina donde Paramount es propietario de uno de
los principales canales), en el caso de las sefiales de TV
paga se destacan empresas estadounidenses globaliza-
das como Disney y Warner, que compiten con fuertes
jugadores nacionales como Clarin en Argentina y Globo
en Brasil (pero no en Chile). Respecto de los servicios
de streaming de video, aun cuando en los tres paises
existen diversos proveedores, se evidencia una abruma-
dora presencia de Netflix que, poco a poco, comienza a
sentir la competencia (especialmente a partir de 2020)
de otras grandes plataformas norteamericanas como son
Amazon y Disney.

Television abierta

La television abierta en la Argentina contaba en 2021
con 45 canales en todo el pais.? Ademdas, mientras que
las transmisiones que se realizan desde Buenos Aires
estan disponibles en las grillas de TV de pago de todas
las provincias, los canales con origen en el interior del
pais no estan disponibles en el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA). Esta cantidad de canales se com-
pensa con una fuerte presencia de la TV de pago (cable
y satélite); asimismo, el sector ha acusado el impacto
de la competencia tanto de los operadores de TV de
pago como de los servicios de video bajo demanda. Sin
embargo, la participacidn publicitaria de la TV abierta
es relevante, alcanzando el 34 % del total de la torta
publicitaria nacional.
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Tabla 1

Market share de audiencia de TV abierta en Argentina
Operador 2018 2019 2020

% % %

Telefé 36.15 36.9 40.9
El Trece TV 31.46 32.7 30.6
El Nueve 1.74 1n.7 12.2
Ameérica TV 13.62 1.9 10.7
Subtotal Top 4 92.97 93.2 94.4
CR4 0.92 0.93 0.94

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La concentracion es elevada en este sector debido a
que las dos emisoras lideres (Telefé, de Paramount Global
y El Trece TV, del Grupo Clarin) sumadas alcanzan casi
70 % del share en el AMBA, y los cuatro canales privados
del AMBA representan el 93 % del share.

Ademas, existe concentracion geografica debido a que
en el AMBA se ubican los seis canales cabecera de redes
formales e informales que tienen alcance nacional (cinco
privadas y una estatal). Estas emisoras emiten su progra-
macidn a través de la television de pago, mediante acuerdos
y/o asociaciones comerciales con canales del interior del
pais o mediante la propiedad directa de canales. La TV Pu-
blica (estatal) depende del directorio de Radio y Television
Argentina, Sociedad del Estado (RTA S. E.) y cubre casi la
totalidad del territorio. Por su parte, las sefiales privadas
pertenecen a capitales argentinos, menos Telefé. En relacion
con los datos de audiencia, es importante destacar que las
mediciones diarias solo se realizan en el AMBA y estan a

2::Laslicencias para operar en TV abierta se adjudican por jurisdiccion.
Los licenciatarios de las sefiales ubicadas en las provincias argentinas
(por fuera del AMBA) estan integrados en grupos mediaticos locales,
muchos de los cuales mantienen relaciones de propiedad directa
con los principales operadores del AMBA o bien por asociaciones
comerciales.
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Tabla 2

Market share por ingresos publicitarios de TV abierta en Argentina

Operador 2018 2019 2020
Ingresos Market Ingresos Market Ingresos Market
(M de US$) share (%) (M de US$) share (%) (M de US$) share (%)
Telefé 173.10 38.33 131.11 37.55 94.59 38.82
El Trece TV 172.26 38.15 132.25 37.89 91.70 37.63
El Nueve 55.06 12.19 42.65 12.21 26.86 11.02
América TV 47.15 10.44 36.61 10.49 25.57 10.05
Subtotal Top 4 447.57 99.11 342.62 98.14 238.75 97.52
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Tabla 3
Market share por ingresos publicitarios de TV abierta en Brasil
Operador 2018 2019 2020
Ingresos Market Ingresos Market Ingresos Market
(M de US$) share (%) (M de US$) share (%) (M de US$) share (%)
Globo 2,044.86 74.5 1.766.38 72.1 951.56 68.4
Record 319.1 11.6 315.81 12.9 224.27 16.1
SBT 225.25 8.2 209.97 8.6 126.77 9.1
Bandeirantes 76.75 2.8 79.79 33 50.01 3.6
Subtotal Top 4 2667.3 97.2 2372 96.8 1352.6 97.2

Fuente: Elaboracion propia (2022)

cargo de la empresa IBOPE Media Argentina. En general,
estos resultados suelen ser objeto de criticas por los actores
del sector; sin embargo, se constituyen en los parametros
sobre los cuales opera el mercado.

En este sentido, se obtienen datos similares si se con-
sideran los ingresos por publicidad de las de las principales
emisoras. En términos econdmicos se aprecia una caida en
los niveles de ingreso de las empresas mas grandes superior
al 46 % (considerando los valores en moneda estadouni-
dense). El CR4 en términos de facturacion indica que entre
2018 y 2020 la concentracién paso del 0.99 al 0.94.
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En Brasil, 1a TV abierta se compone de mas de 500
estaciones. No obstante, se trata de un sector que esta
altamente concentrado en grupos familiares de capitales
nacionales que gestionan grandes cadenas de emisoras,
donde Globo (Marinho) se destaca muy especialmente,
tanto en ingresos como audiencia.

Como se menciono, Globo es el principal actor del
mercado. En materia de ingresos, el analisis muestra que
los cuatro principales actores del mercado concentran
el 97 % de la facturacion. Sin embargo, es destacable
que el primero de ellos, Globo, detenta en promedio
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algo mas del 70 % de los ingresos del sector y un tercio
de la audiencia en el periodo 2018-2020. El segundo
grupo en importancia es Record (Grupo Record), con
una participacién promedio superior al 13 % en ingre-
sos y audiencia.

Si bien STB (Silvio Santos) tiene una participacion
similar a la de Record en la audiencia, en términos
de ingresos, su market share es inferior (8.63 % en
promedio). Por su parte, Bandeirantes (Grupo Bandei-
rantes) completa la lista de los principales actores con
participaciones promedio menores que los anteriores
tanto en ingresos (3.2 %), como de audiencia (2.96 %).

Con relacidn a las audiencias, los cuatro principales
grupos concentran en promedio mas del 62 % de las
audiencias del pais entre 2018 y 2020. Cabe destacar
que en ese periodo las distintas emisoras muestran
una leve pero progresiva caida en el encendido, que
posiblemente son absorbidas tanto por las ofertas TV de
pago como por el streaming de video. Ademas, dentro
de esta tendencia general a la baja en los niveles de
audiencia de TV abierta también se puede sefialar que
la caida de los principales actores encuentra cierto
contrapunto en el rubro “otros”, en el que se observa
un crecimiento de 8 puntos porcentuales, superando
el 40 % del mercado.

Tabla 4

Market share de audiencia de TV abierta en Brasil
Operador 2018 2019 2020

%% O %%

Globo 34.59 33.31 32.06
Record 14.24 13.86 12.05
SBT 14.17 13.90 10.99
Bandeirantes 3.03 2.99 2.86
Subtotal Top 4 66.03 64.06 57.96

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Por ultimo, en el mercado chileno existen 11 canales
de televisidn abierta. La mayor parte de ellos pertenecen
a capitales chilenos (TVN, NTV, UChile TV, Canal 13,
TV+, TV+2, UCV TV), algunos son de capitales chilenos
y estadounidenses (Mega) y otros solo estadounidenses
(Chilevision, La Red y Telecanal). Ademas, hay un centenar
de canales abiertos entre regionales, locales, comunitarios
y universitarios. La cantidad de espectadores de la televi-
sién abierta en Chile se mantiene estable y solo perdié un
10 % del encendido desde 2011, segun datos del Consejo
Nacional de Televisidn. Esto se corresponde con el 75
% de la audiencia total del medio televisivo en el pais.

Tabla 5

Market share de audiencia de TV abierta en Chile
Operador