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RESUMEN. El objetivo de este trabajo es identificar cdmo se ha gestionado en redes sociales la comunicacién sobre el Plan de
Vacunacion 9/100 del Gobierno del Ecuador, lanzado a raiz de la pandemia de COVID-19. Tras hacer un repaso tedrico sobre co-
municacion gubernamental y gestion del riesgo en el contexto de la salud publica, se analiza la actividad en redes sociales de la
Secretaria General de Comunicacién del Ecuador entre el 24 de mayo y el 1 de septiembre de 2021. Para ello, primero, se emplea la
metodologia PRGS (presencia, respuesta, generacion, sugerencia), para medir la actividad y la respuesta obtenida en redes sociales.
Posteriormente, se analiza el contenido de las publicaciones, evaluando el encuadre, presentacion y finalidad de los mensajes trans-
mitidos. Los hallazgos revelan que el plan de vacunacion fue el tema principal en redes sociales y que los mensajes correspondieron
a una comunicacion de riesgo. Sin embargo, se evidenciaron ciertas carencias para la gestion del riesgo en contextos sanitarios.

Palabras clave: comunicacion de riesgo; redes sociales; comunicacion gubernamental; metodologia PRGS; campaia de salud publica.

ABSTRACT. The aim of this article is to identify how the Ecuadorian Government's has managed the communication on social
media of vaccination campaign 9/100, released after the COVID-19 pandemic. After reviewing the main theories related govern-
ment communications and risk management in the context of public health, the activity in social media of the Communications
Office of the Government from May 24 to September 1 of 2021 is studied. Therefore, to begin, it has been applied the PRGS
model (Presence, Response, Generation and Suggestion) to measure the activity and response received on social media. Then, the
content of the posts has been reviewed, through the analysis of the messages given on the posts from the point of view of its
frame, presentation, and purpose. The findings reveal that the vaccination campaign was the main theme on social media and that
the messages published were part of a proper risk communications strategy. Nonetheless, there were found certain deficiencies
regarding risk managing in the context of public health.

Keywords: risk communication; social media; government communication; PRGS model; public health campaign.

RESUMO. 0 objetivo deste trabalho é identificar como tem sido gerenciado nas redes sociais o Plano de Vacinagdo 9/100 do Go-
verno do Equador, lancado como consequéncia da pandemia de COVID-19. Depois de fazer uma revisdo tedrica da comunicacdo
governamental e gestdo de riscos no contexto da saude publica, analisa-se a atividade nas redes sociais da Secretaria Geral de
Comunicacgédo do Equador entre 24 de maio e 1 de setembro de 2021. Para isso, primeiramente, utiliza-se a metodologia PRGS
(presenca, resposta, geracdo, sugestdo) para mensurar a atividade e a resposta obtida nas redes sociais. Posteriormente, analisa-se
o conteudo das publicacdes, avaliando-se o enquadramento, apresentacdo e finalidade das mensagens transmitidas. Os achados
revelam que o plano de vacinagao foi o principal tema nas redes sociais e que as mensagens correspondiam a comunicacao de risco.
No entanto, foram evidenciadas algumas deficiéncias para a gestdo de riscos em contextos de saude.

Palavras-chave: comunicacéo de risco; redes sociais; comunicacao governamental; metodologia PRGS; campanha de saude publica.
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Introduccion

La crisis sanitaria y econdmica producida por la pandemia
de COVID-19 ha demostrado la importancia del rol que juega
la comunicacion de riesgo en contextos de salud publica.
Se trata de un tipo de comunicacion que busca proveer a
la ciudadania la informacion necesaria sobre la posibilidad,
buena o mala, muy probable o poco probable, de que un
hecho ocurra (Reynolds & Seeger, 2014, p. 6). Tras el estallido
de la emergencia sanitaria en el primer trimestre de 2020, la
gestién del riesgo de los gobiernos se centrd en dos temas
principales: comunicar sobre los procesos y medidas para
la prevencién del contagio y, posteriormente, fomentar las
campaflas de vacunacion.

Como sefialan Malecki, Keating y Safdar (2020), las
redes sociales juegan un rol cada vez mas importante en
la percepcién publica que se tiene sobre un determinado
riesgo y en el manejo de la incertidumbre ciudadana. En este
sentido, la ventaja principal que ofrecen estas plataformas
en la gestion de riesgo es la rapida difusion de informacion
en tiempo real, factor que puede ser beneficioso o contra-
producente segun cada caso.

En Ecuador, Guillermo Lasso, del partido de centro
derecha CREQ, llego a la presidencia luego de vencer en el
balotaje al candidato de UNES, Andrés Arauz, el 11 de abril
de 2020. Durante su campaiia el banquero guayaquilefio
hizo la promesa de vacunar a 9 millones de personas en 100
dias. En el dia de su posesion, el 24 de mayo, el mandatario
record6 su promesa y anuncio el inicio de esta campafia
de vacunacion masiva, a la que el Gobierno llam¢ Plan
de Vacunacion 9/100. Asi, el periodo de los 100 dias de
vacunacion abarcé del 24 de mayo al 1 de septiembre de
2021 (“Ecuador alcanza la meta”, 2021).

Este articulo analiza el uso de las redes sociales del
Gobierno del Ecuador en el Plan de Vacunacién 9/100. La
relevancia de este tema radica en lo primordial que fue
para el Ecuador poner en marcha un plan para vacunar a
la poblacidén, luego de la tragedia vivida en abril y mayo
de 2020, meses en los que el sistema de salud colapsé y
las muertes fueron incontrolables, al punto de que existen
dudas sobre la cantidad real de fallecidos (Ortiz-Prado &t
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Fernandez-Naranjo, 2020). Tras ese episodio, el pais vio
en las vacunas la unica salida para volver a la normali-
dad. Por ese motivo, y teniendo en cuenta la importancia
de comunicacion en el contexto de riesgo, la difusién del
Plan de Vacunacion 9/100 en redes sociales es un objeto
de estudio de interés.

El trabajo inicia con la revisidn de parte de la literatura
referente a la comunicaciéon de gobierno, el uso de redes
sociales y la gestion del riesgo en el ambito de la salud pu-
blica. Ademas, se hace un repaso sobre el contexto politico
y sanitario en Ecuador previo a la llegada del Gobierno de
Guillermo Lasso y se explica brevemente el Plan de Va-
cunacion 9/100. Mas adelante, se explica la metodologia
utilizada para la recoleccion y analisis de datos, para luego
revelar los resultados obtenidos. Finalmente, se discuten
estos resultados y se exponen conclusiones como manera
de resumen del trabajo realizado.

Marco tedrico

Entre las aristas en las que se desarrolla la comunicacion
gubernamental se encuentra la gestion del riesgo. A dife-
rencia de la comunicacion de crisis, que se activa en cuanto
sucede alguna desgracia o catastrofe, la gestién del riesgo
es proactiva. “Supone una politica publica planificada, pau-
tada estratégicamente y permeable a todos los estratos de
la sociedad” (Amadeo, 2016). Mario Riorda (2020) expresa
que la comunicacion de riesgo no se preocupa en sacar
valoraciones positivas en cuanto a reputacion o indices
de popularidad, sino en “prevenir, concientizar, modificar
habitos o comportamientos” (pp. 20-23). El éxito se mide,
por lo tanto, por la capacidad que ha tenido el Gobierno
para modificar un habito o prevenir de que la poblacion
realice algo.

Precisamente, para evitar una crisis, un gobierno debe
trabajar previamente en estrategias de gestion de riesgos, en
la que la comunicacion realice una labor proactiva, antici-
pandose a los posibles problemas que se podrian presentar
en una emergencia o catastrofe. Si existe una politica de
prevencion, que vaya de la mano de una buena gestion de
emergencia, el ciudadano sabra cémo actuar y sentira que
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existe el apoyo por parte de las autoridades para resolver
la crisis en el menor tiempo posible (Amadeo, 2016).

En la labor de construir una estrategia de comunicacion
de riesgo, las redes sociales juegan un rol fundamental.
Como sefialan Cardenas Ruiz y Pineda Rodriguez (2021), en
cuanto a la comunicacion gubernamental estas plataformas
digitales ofrecen un potencial importante en temas como la
respuesta del publico, la participacion ciudadana, niveles de
actividad y el analisis de datos. Esto se suma al hecho de
que las redes sociales se han convertido en medios masivos,
utilizados por un porcentaje importante de la poblacién.
Por ejemplo, en la actualidad se estima que el 45 % de la
poblacién mundial utiliza diariamente alguna red social
(Mohsin, 2021). En el caso especifico de Ecuador, segun el
informe Ecuador Estado Digital 2021 (Del Alcazar Ponce,
2021), esta cifra llega al 78,7 %.

Una particularidad de las redes sociales es que, a dife-
rencia de otros medios de comunicacion, permiten el dia-
logo. En estas plataformas abren las puertas a que pueda
existir una comunicacion bidireccional entre autoridades
y ciudadanos. Como parte de este y otros fendmenos rela-
cionados con las tecnologias, ha surgido una nueva teoria
sobre las formas de gobernar, la del gobierno abierto, algo
que Oszlak (2013) describe como “una modalidad de gestion
publica mas transparente, participativa y colaborativa entre
Estado y sociedad civil” (p. 4).

Al implementar campafias de salud, los mandatarios
deberian buscar acercar su gestion a la de un gobierno
abierto, dado que ayudaria a legitimar la accion concreta
que las autoridades piden realizar a los ciudadanos. Como
expresa Anderson (2015), existen tres maneras de lograr
esta legitimizacion. La primera es la transparencia, enten-
diéndose como la apertura de la informacion para evitar la
desconfianza. La segunda via es la participacién, en cuanto
a mantener una actitud de inclusion. Por ultimo, la cola-
boracidn, que no es otra cosa que hacer participes a los
ciudadanos de las decisiones que se toman y los planes
que se implementan.

Teniendo esto en cuenta, las redes sociales pueden
volverse mas efectivas al fomentar la colaboracién y la
respuesta por parte de la ciudadania en acciones concretas
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como puede ser una camparia de vacunacion. Mas alla de
la propagacion de actividades y de logros, estas plataformas
pueden apuntar en otras direcciones cuando se trate de
buscar un efecto deseado en los ciudadanos.

Comunicacion de riesgo en salud publica

A la hora de afrontar emergencias de caracter sanitario la
comunicacién se convierte en una pieza clave para el éxito
o el fracaso. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
cataloga a la comunicacién de riesgo como un elemento
indispensable en cualquier respuesta a una emergencia. Ade-
mas, la OMS afirma que la relevancia de la comunicacion en
este contexto radica en que “hace posible que los colectivos
mas expuestos entiendan y adopten las medidas de protec-
cién que correspondan”, mientras que, a la vez, “permite a
las autoridades y los expertos escuchar y atender las pre-
ocupaciones y necesidades de la poblacion” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018, p. 1). Este ultimo punto hace
mas sencillo que los gobiernos logren elaborar propuestas
y tomar decisiones que sean mas cercanas a las realidades
que viven sus ciudadanos durante las emergencias.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) equipara una buena gestion comunicacional como
algo equivalente a salvar vidas. “Una comunicacién de
riesgo eficaz no solo salva vidas y reduce la propagacion
de enfermedades, sino también permite a los paises y las
comunidades, el preservar su estabilidad social, econdmica y
politica de cara a emergencias” (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2020).

Con base en esta informacidn, se deduce que eventos
adversos relacionados con la salud deben ser afrontados
desde el inicio con un enfoque de riesgo. Los planes de
gestion de riesgos en salud publica deben abarcar las
etapas de preparacion, inicio y evolucién del evento ad-
verso (Gutiérrez Blanco, 2011). De esta manera, lo que se
busca es que la gestion del riesgo se anticipe a posibles
escenarios que compliquen la situacion y se evite asi la
aparicion de una crisis.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la comuni-
cacién de riesgo en el contexto sanitario se ve expuesta a
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la influencia de otras causas de incertidumbre que pueden
hacer mas dificil la labor de gestionar dichos riesgos. Como
indica Gémez Castro (2017), existen factores socioculturales
que condicionan el modo en el que se percibe el riesgo
en los distintos grupos y, por lo tanto, en la capacidad
de respuesta ante los peligros. Por lo tanto, la percepcion
del riesgo durante una emergencia sanitaria no puede ser
reducida solamente a una relacion de causas y posibles
consecuencias, sino que “depende de una serie de factores
cualitativos como creencias, opinion publica y otros factores
relacionados con los efectos indeseables que causan terrory
que los expertos suelen ignorar” (Stanojlovic, 2015, p. 99).

Por este motivo, en el caso de una pandemia como
la de COVID-19, el riesgo cientifico puede ser distinto al
riesgo percibido. Esto quiere decir que si las autoridades
no logran crear la conciencia social sobre los peligros de
no cumplir con las medidas que se imponen, sera dificil
conseguir resultados positivos. Por eso “la comunicacion
de los riesgos relacionados con la salud debe basarse en
mensajes claros para coadyuvar a una mejor y mas correcta
toma de decisiones por parte de la poblacion” (Palmei-
ro-Silva, Weinstein-Oppenheimer, Henriquez-Roldan &
Bangdiwala, 2021, p. 4).

Otro factor que dificulta la comunicacién de riesgo
en el contexto de pandemia es la desinformacion, que es
causada por otros actores de la sociedad y se escapa del
control de las autoridades gubernamentales. Por ejemplo,
Sudrez-Ruiz (2020) destaca que durante la pandemia de
COVID-19 se ha generado el fenémeno de la infodemia. De
acuerdo con los autores, la aparicién masiva de noticias
falsas sobre el proceso de vacunacion, la publicacion de
informacion erronea o manipulada por parte de medios
de comunicacién y la difusion de teorias conspirativas
en redes sociales, son elementos peligrosos que pueden
perjudicar el proceso de vacunacion.

La gestion de riesgos en el contexto sanitario con-
lleva particularidades que requieren un trabajo de co-
municacion amplio y vinculante con la poblacién. Un
esfuerzo fallido en la elaboracion de los mensajes y en el
acceso de los ciudadanos a la informacion podria generar
desconocimiento sobre los riesgos sanitarios, debilitar
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la percepcion positiva sobre ciertas medidas de control
necesarias —como los protocolos de bioseguridad o las
campafias de vacunacién— y “reducir la confianza en las
autoridades” (Palmeiro-Silva et al., 2021, p. 2).

Contexto politico y sanitario en Ecuador

La crisis sanitaria que surgio tras el brote de COVID-19
supuso una situaciéon de emergencia sin precedentes re-
cientes en el Ecuador. Durante los meses de marzo, abril y
mayo de 2020 el sistema de salud publico colapsd, poniendo
en evidencia su precariedad, asi como la fragilidad de la
institucionalidad en el pais (Chauca, 2021). En Guayas, la
provincia mas afectada por los casos de COVID-19 en la
primera ola de contagios, la cifra oficial de fallecidos de
abril a junio de 2020 registré un aumento de mas de 11 mil
defunciones en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior (Registro Civil del Ecuador, 2020).

Ademas del impacto en vidas y salud, la pandemia
produjo que el 2020 sea el “peor afio” en la economia del
Ecuador, segun afirmo el ministro de Finanzas, Mauricio
Pozo (citado en “Ministro dice”, 2021). Las consecuencias
de la paralizacién de las actividades comerciales debido
a los confinamientos y las restricciones devinieron, entre
otras cosas, en una caida en el PIB del 7,8 % anual (Banco
Central del Ecuador, 2021) y la pérdida masiva de empleos,
la reduccidn de salarios en los sectores publico y privado y
el incremento en la pobreza (Cota, 2021).

Con estos antecedentes, y sin haber superado del todo
los traumas de la pandemia, el 31 de diciembre de 2020
iniciaron las campafias electorales para elegir al nuevo presi-
dente del Ecuador. Por el contexto, gran parte de la discusion
ciudadana estuvo centrada en la crisis sanitaria y econdmica
(Hidalgo citado en “Recta final de la campafia”, 2021). En
cuanto a la salud, uno de los grandes desafios para los
candidatos presidenciales seria proponer como iba a ser el
Ecuador postpandemia y qué plan tenian para implementar
la campana de vacunacion (Ulchur-Rota, 2021).

En la segunda vuelta, los dos finalistas fueron el can-
didato de UNES y economista quitefio Andrés Arauz, y el
banquero guayaquilefio, del Movimiento CREO, Guillermo
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Lasso. Ambos candidatos compartieron visiones similares
en temas de salud, por ejemplo, respecto al acceso uni-
versal a la salud y el plan de vacunacién anti-COVID-19.
Sin embargo, sus propuestas para vacunar a la poblacion
fueron distintas. Por un lado, Arauz propuso aplicar 2,5
millones de dosis mensuales. Por otro, Lasso anuncio
su plan de vacunar a 9 millones de ecuatorianos en los
primeros 100 dias de su gobierno (“Qué dicen los planes
de gobierno”, 2021).

En el debate presidencial de segunda vuelta (El Uni-
verso, 2021), celebrado el 21 de marzo, se pregunto a los
candidatos sobre sus propuestas para la vacunacién de
la poblacion. Sobre esto, Lasso recalco su propuesta de
vacunar a 9 millones de personas en 100 dias, indicando
que, a la vez, esta era la mejor manera de lograr que
los ecuatorianos se reincorporaran a sus trabajos (citado
en Roa, 2021). Por su parte, Arauz no entro en detalles
para explicar su plan de vacunacién, pero menciono6 que
reincorporaria a “6 mil profesionales de la salud que
fueron despedidos en el gobierno de Moreno y Lasso”
(Arauz citado en Roa, 2021).

El 11 de abril se realizo la segunda vuelta electoral en
Ecuador. Pocas horas después de que se anunciara el cierre
de los centros de votacion se anuncio la victoria de Lasso,
con un 52,47 % de los votos registrados y con el 98,83 %
de las actas escrutadas. Arauz se quedaba con el 47,59 %b.

Plan de vacunacion 9/100

Desde que gano la eleccion, Lasso empezo a trabajar en
la conformacion de su equipo cercano y en la planifi-
cacidn del trabajo con miras a implementar su plan de
gobierno (“Lasso define el equipo”, 2021). En el caso
de la vacunacidn, el presidente electo trabajo en llegar
a acuerdos con laboratorios para poder cumplir con
su propuesta de campafa (“Guillermo Lasso visitara
laboratorios”, 2021).

El 24 de mayo, en su discurso de posesion como
presidente, Lasso dedico parte importante de su inter-
vencidn a anunciar el inicio del plan de vacunacién.
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Sobre este tema, indico:

Vacunaremos sin descanso, porque el virus no
descansa. Lo haremos siete dias a la semana, en
cada provincia, en cada pueblo, en cada parro-
quia. Ademas, el presidente acoto que luego de los
primeros cien dias, se seguiria vacunando “hasta
que la tarea haya sido cumplida totalmente (citado
en Presidencia del Ecuador, 2021).

En coordinacion con el Ministerio de Salud Publica,
entidad a cargo del programa, la Secretaria General de
Comunicacion de la Presidencia trabajé en dar a conocer
las distintas fases del Plan de Vacunacion 9/100, asi
como en detallar las caracteristicas de cada etapa. En
resumen, el proceso de vacunacion se dividié en cuatro
fases: Salvamos Vidas, Nos Cuidamos, Menor Contagio,
Nos Reactivamos. Cada una de estas etapas tenia un
objetivo distinto y estaba dirigida a grupos especificos
de la poblacion, categorizados de acuerdo con los fac-
tores de riesgo ante un posible contagio de COVID-19
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021Db).

Para poder cumplir con el proceso sin retrasos, el
Gobierno tomo ciertas medidas, como designar mas de
900 brigadas y mas de 300 puntos de vacunacion en
el pais (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2021).
Asimismo, se creo el sitio web «www.lugardevacunacion.
cne.gob.eo), donde los ciudadanos podian acceder a la
informacién sobre su lugar y fecha de vacunacion, asi
como al cronograma general del plan.

El 1 de septiembre de 2021 la ministra de Salud del
Ecuador, Ximena Garzon, anuncio la cifra de 9 millones
de vacunados en menos de 100 dias. Se alcanz6 el obje-
tivo propuesto en 93 dias, siete menos que el establecido
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2021a). Esto se
debio a que se contabilizé el inicio del plan desde el 31 de
mayo, fecha en la que inici6 la primera fase, y no el dia
de posesion de la presidencia. Asimismo, se anuncié que
durante el periodo mencionado se aplicaron 10,6 millones
de primeras dosis de las vacunas y que el 50,3 % de la
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poblacién ecuatoriana ya tenia el esquema completo de
vacunacion (“Ecuador alcanza la meta”, 2021).

Metodologia

El método de investigacion de este trabajo es descriptivo y
se basa en el analisis de contenido cuantitativo y cualitativo.
De acuerdo con Fernandez (2002) existen varios puntos de
vista desde los cuales los investigadores pueden analizar
documentos escritos: de texto, ideologicos, del discurso y
de contenido. Para motivos de este trabajo, se ha escogido
este ultimo, dado que es el tipo de analisis mas integral en
cuanto a los propositos que persigue esta investigacion.

El objetivo principal del trabajo ha sido comparar el
uso de diversas redes sociales digitales del Gobierno ecua-
toriano en la promocion del Plan de Vacunaciéon 9/100.
Para esto, se analizaron los materiales de comunicacion, las
particularidades de los mensajes emitidos y el impacto en
la difusion y consideracién que tuvieron estos materiales.
En concreto, se busco contestar a preguntas como: /cual ha
sido el encuadre utilizado para transmitir los mensajes en
redes sociales? ;Cdmo ha comunicado el Gobierno el riesgo
y si esta comunicacién ha ido acorde a lo que establece la
teoria? ¢Cudles han sido los canales digitales prioritarios
para difundir la campafia de vacunacion y qué diferencias
se ha encontrado entre los distintos canales utilizados?
¢Qué tipo de respuesta ha existido por parte de los usuarios?

La muestra estuvo formada por todas las publicacio-
nes que se realizaron en las redes sociales de la Secretaria
General de Comunicacion del Ecuador (SECOM), durante el
tiempo que durd la campafia de vacunacion del Plan 9/100.
El periodo abarca, por lo tanto, del 24 de mayo al 1 de sep-
tiembre de 2021. Se estudié un total de cuatro plataformas
y 1,348 unidades de analisis. Como unidad de anadlisis se
entiende un texto que utiliza diferentes codigos y que se
difunde en cualquier plataforma digital referenciada en la
web (Garcia-Orosa, Vasquez-Sande & Lopez-Garcia, 2017).
Para este caso, cada unidad de analisis corresponde a una
publicacion en redes sociales.

Para el analisis del contenido en redes sociales se han
dividido las variables en dos categorias. Primero, se han
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seleccionado variables de tipologia cuantitativa, que miden
la actividad y respuesta de las marcas en redes sociales.
Estas variables han sido elegidas a partir del modelo PRGS,
propuesto por IAB Spain (2014) para el analisis de marcas
en redes sociales. Este estudio, que ha sido tomado por otros
autores como Giraldo y Martinez (2017) y Sanchez (2018),
clasifica las variables en: presencia, respuesta, generacion
y sugerencia. Sin embargo, para motivos de este estudio,
y tal como lo ha hecho Sanchez (2018), se han unido las
variables respuesta, generacion y sugerencia en una sola,
denominada “interacciones”. Esto debido a que, desde que se
elaboro el modelo original, han surgido nuevas plataformas
de redes sociales que funcionan con una dinamica distinta,
que no permite medir la variable sugerencia, como es el
caso de Instagram.

Tabla 1. Cuentas de redes sociales de la SECOM analizadas

Red social | Usuario Enlace

Facebook | ComunicacionEcuador | facebook.com/
ComunicacionEcuador

Twitter ComunicacionEc twitter.com/
ComunicacionEc

Instagram | Comunicacion_ec instagram.com/
comunicacion_ec

YouTube ComunicacionEcuador | youtube.com/user/
comunicacionecuador

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por consiguiente, la variable presencia mide el numero
de seguidores que tiene una cuenta en redes sociales, asi
como la cantidad de publicaciones que se han hecho en
un determinado tiempo. La variable interacciones, a su
vez, mide la cantidad de acciones que han recibido dichas
publicaciones por parte de los usuarios. Estas acciones
pueden ser un “me gusta”, un comentario o un compartido.

En segundo lugar, se ha definido una categoria de
variables para analizar cualitativamente los contenidos
en redes sociales. El modelo empleado se ha desarrollado
a partir de las variables planteadas por Hidalgo-Mari y
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Rodriguez-Monteagudo (2013) y por Ye, Li y Yu (2021).
Con base en aquellos modelos, se han definido tres va-
riables: encuadre, presentacidon y finalidad del mensaje.

En primer lugar, se ha clasificado cada publicacion
de acuerdo con el encuadre del mensaje: ganar o perder.
Sobre esto, se ha definido como un encuadre de ganancia
cuando el mensaje se enfoca en los beneficios positivos de
una accion, en este caso, obtener la vacuna. Al contrario,
el encuadre de pérdida se refiere a aquellos mensajes en los
que se destaca los riesgos de no realizar esa accion.

Segundo, la presentacion del mensaje: narrativo o no
narrativo. Siguiendo con lo planteado por Ye et al. (2021),
la presentacion narrativa estd asociada al hecho de pre-
sentar el mensaje en primera persona y hacerlo por medio
del relato de historias. En la presentacién no narrativa, en
cambio, el mensaje esta dicho de manera impersonal y no
estd asociado a eventos o personajes especificos.

Por ultimo, se ha definido la finalidad del mensaje
segun los criterios utilizados por Hidalgo-Mari y Ro-
driguez-Monteagudo (2013) que derivan en la siguiente

Tabla 2. Clasificacion del mensaje segun su finalidad

Publicaciones que acercan informacion al usuario,
sin entrar en juicios de opinion sobre el hecho o
dato expresado.

Informativa

A diferencia de la finalidad informativa, en la
divulgativa lo que se pretende es aportar un
conocimiento no compartido previamente por
parte del emisor.

Divulgativa

Contenidos que tienen un enfoque persuasivo,

Publicitaria | que incitan al usuario a realizar alguna accion.

Publicaciones que, ademas de informar, se
presentan desde una perspectiva que contribuye a
la buena imagen de la institucion, en este caso el
Gobierno del Ecuador. Con esta finalidad se busca
aportar una vision positiva sobre la institucion,
presentando logros o atribuyendo éxitos.

Institucional

Fuente: Elaboracion propia (2021) a partir de Hidalgo-Mari y
Rodriguez-Monteagudo (2013)
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clasificacién: informativa, divulgativa, publicitaria y cor-
porativa o institucional.

Para el desarrollo de la metodologia de analisis de
contenido se han establecido dos fases:

1. A través de la herramienta Fanpage Kar-
ma, utilizada en otros estudios, como el de
Sanchez (2018), se obtuvieron datos sobre
la cantidad de publicaciones e interacciones
que se genero en cada plataforma durante el
periodo analizado. Luego, de manera manual,
se revisaron y clasificaron aquellas publica-
ciones que correspondian con la campafia
de vacunacién. Para determinar esta per-
tenencia, se contabilizaron todas aquellas
publicaciones que mencionaran términos
como “vacunacién”, “plan de vacunacién”,
“campafia de vacunacion”, “vacunas”, “va-
cunados”, “9/100". Esta contabilizacion se
hizo tanto en el texto de la entrada como en
la imagen o video subido en la publicacidn.
Este proceso se hizo en cada una de las pla-
taformas estudiadas.

2. De manera manual, se analizo cada una de
las 569 unidades de andlisis relacionadas con
el Plan de Vacunacion 9/100. Todas estas pu-
blicaciones fueron categorizadas en una tabla
de Excel de acuerdo con las variables encua-
dre, presentacion y finalidad del mensaje.

La recoleccion de datos se llevo a cabo desde el 9 al 27
de septiembre de 2021.

Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos
en las dos variables. Por un lado, se exponen los datos
cuantitativos analizados, correspondientes con el modelo
PRGS. Por otro, se presentan los datos de las variables
escogidas para el anadlisis cualitativo de los mensajes
de las publicaciones.
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Analisis de la presencia y actividad
en las redes sociales

Para determinar la presencia de las cuentas en redes socia-
les de la Secretaria General de Comunicacion del Ecuador
durante el Plan de Vacunacion 9/100 se tuvieron en cuenta
las métricas de cantidad de seguidores de la entidad en
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Asimismo, se
contabilizé el numero de publicaciones que se subi6 en
cada una de estas cuentas durante este periodo. Para esta
segunda variable, se considerd el numero de publicaciones
totales y el numero de publicaciones sobre la camparia de
vacunacién que se subieron.

Figura 1. Numero de seguidores en cada red social

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el periodo analizado en este trabajo, la red social
con mas seguidores fue Twitter, con 470.669 usuarios que
seguian la cuenta de la SECOM. En segundo lugar, estuvo
Facebook, con 442.806 seguidores. Muy de lejos quedaron
Instagram, con 77.202 seguidores y en ultimo lugar You-
Tube, con 12.500.

El numero de publicaciones totales hechas durante este
periodo quedo definido de la siguiente manera: en Twitter se
subieron 672 publicaciones, en Facebook, 607. En Instagram
se hicieron 333 publicaciones y en YouTube, 40. En cuanto
a publicaciones relacionadas con el Plan de Vacunacion, los
datos mostraron que en Twitter se subieron 206 tuits sobre
este tema; en Facebook, 201; en Instagram, se subieron 149
entradas sobre la vacunacion; y en YouTube, 13.
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En proporcién con el numero total de publica-
ciones en redes sociales, el tema de la campafia de
vacunacion ocupo, en promedio, del 35,25 % del total
de las publicaciones subidas. En detalle, se constatd
que Instagram fue donde se dio mas peso a este tema,
dado que el 44,74 % de las publicaciones en esta pla-
taforma trataron sobre el Plan de Vacunacion 9/100. En
las otras redes sociales, el porcentaje promedio de las
publicaciones sobre las vacunas fueron muy similares,
oscilando entre el 33,11 % y 30,65 %.

Figura 2. Cantidad de publicaciones totales y porcentaje
publicaciones sobre el plan de vacunacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En lo que respecta a interacciones, se evidencia
que la plataforma con mayor respuesta por parte de los
usuarios es Facebook. En esta red, la suma total de las
interacciones durante el periodo analizado fue 200.625.
En Twitter, se registraron 88.595 respuestas. En el caso
de Instagram, las interacciones por parte de los usuarios
sumaron 18.671, mientras que, en YouTube, solamente
se obtuvieron 62 reacciones.

Al revisar las interacciones que se lograron uni-
camente en aquellas publicaciones relacionadas con el
plan de vacunacidn, se verifica que Facebook también
fue la plataforma con mejores resultados, con 25.499
interacciones. Sin embargo, los resultados en Twitter
estuvieron muy cerca de esa cifra, con 22.789. Muy lejos
quedaron las interacciones en Instagram y YouTube, con
4.465 y 15, respectivamente.
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Figura 3. Interacciones totales vs. interacciones de publicaciones
sobre el plan de vacunacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para medir la verdadera efectividad de las publicacio-
nes sobre el plan de vacunacion en cuanto a interacciones,
se hizo una media de la cantidad de respuestas que recibid
cada unidad de analisis en las distintas redes sociales. Para
esto, se separd en dos grupos: el promedio del total de
publicaciones y el promedio de las publicaciones sobre el
proceso de vacunacion. De tal modo, en Facebook se evi-
dencié la brecha més grande entre la publicacion promedio
total y aquellas que trataban sobre las vacunas: 331y 127,
respectivamente. En Instagram, la diferencia fue entre 56
y 30. En Twitter, la brecha fue mas corta. En dicha plata-
forma, el tuit promedio general obtuvo 132 interacciones,
mientras que el tuit promedio sobre la vacunacion logrd
111 respuestas. En YouTube, el promedio de interaccion fue
tan bajo que no registrd practicamente diferencias entre un
tipo de publicacion y otro: 2y 1.

Figura 4. Promedio de interacciones en publicaciones generales
vs. promedio de interacciones en publicaciones sobre las vacunas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para finalizar, y a manera de resumen, al analizar la ac-
tividad en redes sociales relacionada con el Plan de Vacuna-
cion 9/100, se muestra que Twitter y Facebook concentraron
mas del 70 % del contenido que se publicé sobre este tema.
En Twitter se subid el 36,20 % de las publicaciones sobre la
campafia de vacunacion. En Facebook, el 35,33 %. En Ins-
tagram y YouTube, el 26,19 %y el 2,28 %, respectivamente.

Figura 5. Clasificacion del porcentaje de publicaciones sobre la
vacunacion por redes sociales

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis de los mensajes comunicados
en las publicaciones en redes sociales

En lo que respecta a los mensajes expresados en las publi-
caciones en redes sociales sobre el plan de vacunacidn, se
encuentra que el encuadre fue mayoritariamente positivo,
es decir, de ganancia. Especificamente, el 91,90 % de todas
las unidades de andlisis relacionadas con la campafia de
vacunacion tuvieron el encuadre de ganancia.

Al analizar al detalle cada plataforma, se vio que aquella
en la que hubo mayor utilizacién del encuadre de pérdida fue
Instagram, con el 12,08 % de los mensajes sobre vacunacion
con dicho encuadre. En YouTube el encuadre de ganancia
fue total, pero se debe tener en cuenta que se analizaron
solamente 13 publicaciones.

Al analizar la presentacion de los mensajes utili-
zados en las unidades de analisis relacionadas con la
vacunacion, se evidencio que en la mayoria de los casos
las publicaciones no tenian un enfoque narrativo. En el
43,31 % de los casos, el mensaje de las publicaciones fue
no narrativo, mientras que el 28,35 % restante fueron
mensajes con encuadre narrativo. En la revisién especifica
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Figura 6. Ejemplos de publicaciones de Instagram, una con un
encuadre positivo (arriba) y la otra, con uno negativo (abajo)

Fuente: Secretaria de Comunicacion (2021a, 2021b)

Figura 7. Encuadre de los mensajes

Fuente: Elaboracion propia (2021)

de cada red social, unicamente YouTube tuvo la mayoria
de las publicaciones con presentaciéon narrativa, con el
53,85 % de los mensajes con esa caracteristica. En el resto
de las plataformas predomind la presentacion no narrativa
de los mensajes. Twitter fue en donde se encontré menos
cantidad de mensajes narrativos, con el 24,76 % de los
tuits con dicha presentacion. En Instagram y Facebook
el porcentaje de mensajes con presentacion narrativa fue
del 28,19 % y 30,50 %, respectivamente.

Figura 8. Presentacion de los mensajes

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En relacidn con la tercera variable cualitativa ana-
lizada, la finalidad, se encontré que predominaron la
publicitaria y la informativa. El 46,13 % de las publi-
caciones sobre el plan de vacunacion correspondieron
con la primera finalidad, mientras que el 37,32 % con
la segunda. El 16,55 % de las publicaciones restantes se
dividieron en partes iguales entre finalidad divulgativa
e institucional, con el 8,27 % de mensajes cada una.

Figura 9. Finalidad de los mensajes

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 10. Ejemplos de publicaciones de Twitter con distintas finalidades: 1 = informativa, 2 = divulgativa, 3 = publicitaria, 4 = institucional

Fuente: Comunicacion Ecuador (2021a, 2021b, 2021¢, 2021d)
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Al revisar el detalle de cada red social, se encontré que
mas de la mitad de los mensajes en Instagram tuvieron una
finalidad publicitaria, pues el 56,38 % de las publicaciones
correspondieron con esa variable. En Facebook se aprecid
que la finalidad predominante en los mensajes fue la in-
formativa, con el 44 % de las publicaciones. Los mensajes
con finalidad publicitaria representaron el 42,50 % de los
casos en esa red social.

En Twitter los resultados fueron similares a los de
Facebook. El 41,26 9% de los tuits tuvieron una finalidad
informativa y el 40,26 % una finalidad publicitaria. En
YouTube, el 76,92 % por ciento de las publicaciones con-
sistieron en mensajes con fin publicitario. En esta red social
no se encontré publicaciones con finalidad institucional.
En el resto de las plataformas, las publicaciones con esta
finalidad representaron menos del 10 %. Lo mismo ocurrié
con los mensajes con finalidad divulgativa.

Figura 11. Clasificacion de las plataformas segun la finalidad
de los mensajes

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Discusion y conclusiones

Los resultados demuestran que la vacunacion fue el tema al
que se dio mas importancia en redes sociales durante este
periodo, dado que el 35,25 % de todas las publicaciones
fueron sobre este asunto. En el detalle de cada plataforma,
se subieron mas publicaciones sobre este tema en Twitter y
Facebook, sobrepasando las 600 en cada una. Sin embargo,
la campafia de vacunacién tuvo mayor peso relativo en
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Instagram, donde representd el 44,74 % del total de con-
tenidos. Segun lo revisado, este resultado no responde a
que Instagram haya sido elegida como el medio para dar
mayor difusion al Plan de Vacunacion 9/100, sino a que
Twitter y Facebook son utilizados para compartir conte-
nidos relacionados con otros temas que no se cubren en
Instagram o YouTube.

Al evaluar las interacciones por parte de los usuarios
respecto al contenido publicado, Facebook fue sin duda
alguna la red social en la que hubo mejor respuesta: mas de
200 mil interacciones, en comparacion con las cerca de 89
mil en Twitter y las casi 19 mil en Instagram. Estas cifras
llevan a inferir que Facebook y Twitter son plataformas
que propician mas el didlogo, a diferencia de Instagram, en
la que los usuarios toman un rol mas pasivo al momento
de iniciar una conversacion tras ver alguna publicacién.

Esta inferencia se apoya también cuando se compara
las interacciones correspondientes con publicaciones del
plan de vacunacion, por lo que se puede concluir que la
efectividad de las redes sociales para generar respuestas por
parte de los usuarios no dependié del tema en si, sino de las
caracteristicas propias de las plataformas. Por este motivo,
en caso de que el Gobierno del Ecuador hubiese buscado
una via para intentar iniciar un didlogo con la ciudadania
sobre el Plan de Vacunacion 9/100, en concordancia con
las caracteristicas de un gobierno abierto y las bondades
que este modelo sugiere, se debiera haber elegido princi-
palmente Twitter y Facebook, y no Instagram o YouTube.

Por otro lado, continuando con el analisis de las in-
teracciones en redes sociales, quizas lo mas llamativo sea
revisar la diferencia entre el promedio de interacciones
entre las publicaciones generales y aquellas relacionadas
con el Plan de Vacunacion 9/100. Lo notorio en este caso
es la disminucion de las interacciones en las publicaciones
del segundo grupo. Como referencia, Twitter, que fue la
plataforma en la que la brecha fue menor, tuvo una dismi-
nucion del 16 %. En Facebook el porcentaje de disminucion
fue del 61 %. Esto deja claro que la gestion del plan de
vacunacién en redes sociales no genero una respuesta
evidente en la poblacion.
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En cuanto al andlisis de los mensajes de las publica-
ciones sobre la vacunacion, se encontré que en mas del
90 % de los casos el encuadre fue de ganancia. Es decir, el
plan de vacunacion se presento en la gran mayoria de veces
como algo que generaba un beneficio positivo a los ciuda-
danos. Con esto se deduce que el Gobierno apost6 por una
comunicacién constructiva y optimista para promover la
importancia de vacunarse, en desistimiento de una estrategia
que apelase al miedo, la incertidumbre o la amenaza. Fueron
muy pocas las veces que se encontraron publicaciones que
tuviesen un encuadre de pérdida y, cuando los habia, los
mensajes giraban en torno a recordar que la pandemia ain
no habia terminado, que era necesario cuidar a los seres
queridos y que vacunarse era la mejor manera de hacerlo.

Una diferencia también contundente se vio al momento
de evaluar la presentacion del mensaje. Salvo YouTube, que
tuvo una muestra minima, en 7 de cada 10 veces el mensaje
se presentd de manera no narrativa. Por consiguiente, la
utilizacion de un lenguaje impersonal, genérico y no dirigido
auna audiencia especifica fue la constante en redes sociales.
En ese casi 30 % de casos en los que se presento el mensaje
de manera personal, se lo hizo esencialmente para dar tes-
timonios de casos de la vacunacion. Esto podria explicar,
tal vez, el porqué de los malos resultados en interacciones.
Debid incluirse mas contenidos que transmitieran mensajes
mads cercanos y aterrizados a la realidad de cada ciudadano,
pues hubiese ayudado a verificar si con otra aproximacion
se lograba conectar con los usuarios en redes sociales.

Sobre la finalidad del mensaje del Plan de Vacunacion
9/100 en redes sociales, se concluye que las publicaciones
se hicieron principalmente con un fin informativo y publi-
citario, con mas del 80 % de los casos elaborados de dicha
manera. Sin embargo, y a diferencia de lo que ocurrié en
las variables de encuadre y presentacion, al analizar la
finalidad del mensaje por cada red social se encontraron
diferencias. Mientras que en Twitter y Facebook los fines
informativo y publicitario se encontraron casi a la par, en
Instagram y YouTube este ultimo fue el mas utilizado sin
duda alguna. Los resultados exponen que estas dos ultimas
plataformas fueron utilizadas de manera mas distendida
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y menos rigurosa. En Instagram y YouTube importé mas
promover el plan de vacunacidn sin entrar en detalles sobre
el contenido noticioso del tema.

Tras lo expuesto, se entiende que la SECOM manejé
la campafia de vacunacién con un mensaje similar, pero
comprendiendo y respetando las diferencias de cada red
social. Asi, en Instagram se le restéo importancia al con-
tenido informativo, mientras que en Twitter y Facebook
este fue igual de importante que el publicitario. YouTube,
por otro lado, no fue una plataforma importante para el
plan de vacunacion, tanto asi que podria haberse excluido
y los resultados, cuantitativos y cualitativos, no habrian
variado practicamente.

Otro elemento por evaluar la campafia de vacunacion
es si se enmarco o no dentro del espectro de la comunica-
cion de riesgo. Siguiendo el modelo de Riorda (2011), que
distingue entre la comunicacion gubernamental, electoral,
de crisis y de riesgo, se observa que la gestiéon comunica-
cional del Plan de Vacunacion 9/100 en redes sociales si se
encuadra dentro de la tipologia de riesgo. Entre otras cosas,
se puede afirmar que los contenidos analizados en este
estudio correspondieron a una comunicacion que buscaba
producir la percepcion de riesgo para modificar conductas,
que se combinaron mensajes de significado directo (infor-
mativos) con mensajes polisémicos (publicitarios) y que estos
estuvieron dirigidos a una audiencia general.

Asimismo, como parte de la gestion comunicacional del
riesgo, es destacable que no se haya encontrado una can-
tidad representativa de mensajes que tuvieran la intencion
de hacer publicidad institucional del Gobierno. Ademas, se
evidencid que hubo un trabajo intenso, frecuente y de gran
alcance desde tres de las cuatro plataformas de redes sociales
de la SECOM. Estos esfuerzos se prolongaron durante todo
el tiempo que duro el Plan de Vacunacion 9/100, y en la
mayor parte del tiempo con contenidos que, con finalidad
informativa o publicitaria, dejaban entrever una estrategia
proactiva por parte del Gobierno.

A pesar de esto, la campafia en redes sociales carecio
de ciertos elementos importantes dentro de la comunicacion
de riesgo en contextos sanitarios, como indica la literatura
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mencionada en este estudio. Por un lado, no se evidencio
una estrategia de fortalecer la comunicacion de riesgo en
cuanto al riesgo real de no vacunarse y los riesgos percibi-
dos por la poblacién. De haberse subido publicaciones que
respondieran a esta problematica, posiblemente la mejor
manera hubiese sido aplicar un encuadre negativo y un
mensaje narrativo, pues asi se habria apelado a la sensibi-
lidad de los ecuatorianos en primera persona.

Asimismo, otra deficiencia a la hora de comunicar
el riesgo fue el poco esfuerzo que hubo para vincular a la
poblacion. Se desperdicio en gran medida la oportunidad
que ofrecen las redes sociales para generar esa conexion
y acercar a autoridades con ciudadanos. Esta deficiencia
quedd demostrada en el bajo numero de interacciones, re-
sultado que pudo haber sido causado en parte por el abuso
en la presentaciéon no narrativa de los mensajes. Con una
presentacion narrativa, en primera persona, se podria ha-
ber logrado generar contenido que invitara a las personas
a ser parte de la campafia de vacunacidn: que expusieran
sus dudas e inquietudes, que contaran sus experiencias de
éxito con las vacunas y que animaran a otras personas a
compartir sus historias.

Como conclusién, se puede indicar que la estrategia
de difusion del Plan de Vacunacion 9/100 en redes socia-
les contod con elementos suficientes para enmarcarse en la
comunicacién de riesgo. Sin embargo, es evidente que no
se logré implementar una estrategia que recogiera todas
las recomendaciones para este tipo de comunicacion en
un contexto sanitario. Por otra parte, el Gobierno aposto
por mantener las redes sociales como canales de difusion,
en detrimento de la posibilidad de generar un medio para
propiciar el didlogo y la vinculacién ciudadana.

Los limites de este trabajo no llegan al punto de
identificar cual ha sido la utilidad de la comunicacién en
redes sociales para alcanzar los objetivos del Gobierno.
Futuras investigaciones podrian indagar la utilidad de
plataformas digitales como redes sociales para la difusion
y conversion de campafias relacionadas con el riesgo sa-
nitario como puede ser un plan de vacunacion. Identificar
con claridad de qué manera la comunicacion en espacios
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digitales contribuye a fomentar acciones responsables en
los ciudadanos es un reto que aun requiere investigacion.
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